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OZET

T.C.Antalya Valiligi, Akdeniz Turistik Otelciler ve isletmeciler Birligi (AKTOB), ICF Airports
Antalya Havalimani ve Akdeniz Universitesi Turizm isletmeciligi ve Otelcilik Yiiksekokulu
isbirliginde tamamlanan Antalya Yéresi Turist Profili Arastirmasi 2011 ile Antalya Yéresinde
onemli diizeyde ekonomik, sosyal ve kulttrel katkilari olan, turizm endUstrisinde talebi yaratan
yabanci turistlerle ilgili olarak demografik dzellikler, seyahat ve tatil davranisi, beklentiler, farkh
milliyetlere gore tatmin duzeyleri ve sadakat gibi degiskenler dikkate alinarak 6zellikle akademik
cevrelerin, kamu ve 6zel sektérdeki karar alicilarin ve turizm endustrisiyle dogrudan ve dolayl
olarak ilgili cevrelerin faydalanabilecekleri gtincel ve kapsaml bilgiler ortaya konulmaktadir. Bu
baglamda 13.446 yabanci turistin katihmi ile 2011 yilinin Haziran, Temmuz, Agustos, Eylul ve
Ekim aylarinda 6nceden belirlenmis toplam 12 gunde anket galismasi tamamlanmistir. Anket
calismasi yabanci turistlerin Antalya Yoéresinden ayriliglari esnasinda Antalya Havalimani Dis
Hatlar Terminal 1 ve Terminal 2'de gerceklestirilmistir. ingilizce, Almanca, Fransizca ve Rusca
olmak Uzere 4 dilde toplam 42 sorudan olusan anket formlari araciligiyla toplanan veriler fakh
istatistiksel analiz yontemlerinden yararlanilarak ¢dézUmlenmigstir. Arastirma sonugclarina gore;
arastirmaya katilanlarin cogunlugunu kadinlar olusturmakta, turistlerin bayuk bir bolima 15 ile
44 yas arasinda, % 45’i lisans mezunu, drneklem igerisindeki baglica iki meslek grubunu isgi ve
memurlar olusturmakta, arastirmaya katilan turistler arasinda Rus turistler ilk sirayi almakta,
onlari sirasiyla Alman, Fransiz ve ingilizler takip etmektedir. 13.446 turistin icinde agirhg: evli
turistler olusturmakta, yillik gelir itibariyle arastirmaya katilanlarin énemli bir kismi 12.000
Euro’dan daha az gelir elde ettigini ifade etmekle birlikte orta gelir gruplari ile yuksek gelir
gruplarindan turist sayilarinin da érneklem igerisinde énemli bir yeri bulunmaktadir. Yabanci
turistlerin 6nemli bir kisminin Antalya tatilini 15 gin veya daha kisa bir sure dncesinde, buna
karsilik yaklasik olarak dortte birinin ise 5 ay ve daha uzun bir slire dncesinde planladiklari
goOrulmektedir. Antalya Ydéresi Turist Profili Arastirmasi 2011 kapsaminda Antalya Yoéresi
bakimindan Rusya, Almanya gibi ana pazarlarin yani sira yillar igerisinde giderek gelisme
gosteren toplam 9 alt pazar daha incelenmigtir. Buna gére Rusya ve Almanya’nin disinda
Fransa, ingiltere, Ukrayna, Avusturya, Hollanda, Norveg, isveg, Polonya ve Belcika pazarlari da
orneklem bakimindan yeterli dizeyde temsil edilecek sekilde arastirmaya dahil edilmigtir.Ayrica
2008 yilinda yine Antalya Yoéresinde tamamlanan Turist Profili Arastirmasi sonuglari ile de
karsilastirma yapilarak Antalya Ydresi agisindan turistik talepteki mevcut ve olasi degisiklikler

detayl bir sekilde analiz edilmigtir.






GiRrRig

Yillar itibariyle nicelik ve nitelik olarak strekli blyime icerisinde olan (mucbir sebeplerin
yasandigi yillar haricinde) dunyadaki turizm hareketleri Ulkemiz agisindan kamuoyu
olusturma,barisi saglama, sosyal, kiltirel, ekonomik, istihdam gibi faktorler nedeniyle strekili
olarak ilgi gosterilen, buylyen ve lokomotif bir endistri konumundadir. Birlesmis Milletler Diinya
Turizm Orgutiinin verilerine gére 2010 yili itibariyle diinyada turist sayisi yaklagik olarak % 7
blylyerek 940 milyon kisiye ve turizm gelirleri ise ihracat geliri agisindan 919 milyar dolara
(693 milyar Euroya) ulagsmistir.2011 yili sonuna kadar turist sayisinda % 4-5 artis
beklenmektedir (www.unwto.org/en:erisim tarihi:17.09.2011). 2010 yil itibariyle 28.6 milyon
turistin ziyaret ettigi Ulkemiz turist sayisi bakimindan dinyada 7.sirada, turizm gelirleri
bakimindan ise 9.sirada yer almaktadir. 2011 yilinin ilk 9 ayinda 2010 yilina gore % 10.76’lk bir
artisla Glkemizi ziyaret eden turist sayisi 25.625.298 kisiye ulasmistir.2011 yil itibariyle 10
milyonun Uzerinde bir turistin gelmesinin beklendigi Antalya’da ise ilk 9 aylik donemde yaklasik
olarak 9 milyon turist Antalya’yr ziyaret etmistir.2008 Yili Antalya Yoéresi Turist Profili
Aragtirmasinda da deginildigi Uzere Cumhuriyetin 100.Yili olan 2023 yili baz alinarak
hazirlanan Turkiye Turizm Stratejisinde yer alan turizm vizyonunda surdUrdlebilir turizm
yaklagsimi igerisinde turizmden en c¢ok gelir elde eden ilk bes Ulke arasina girmek
hedeflenmektedir. Bu baglamda Antalya Yoresine gelen yabanci turistlerin  profilinin
belirlenmesi, bu konuda surekli bilgi akisinin saglanmasi, dogru, detayli ve guncel verilere
istenen her zaman ve her ortamda ulasilabilmesi turizmde saglikli bir biyime isteniyorsa
oldukgca dnemlidir.Bu duslinceden hareketle yabanci turist profilinin, beklentilerinin, tatmin ve
sadakat duzeylerinin belirlenmesi, inceleme yapilan destinasyon agisindan ana ve alt
pazarlardaki degisimlerin takip edilmesi,farkli yil ve destinasyonlarda yapilan arastirmalarla
sonuglarin karsilastiriimasi, turizm endustrisiyle dogrudan ve dolayli baglantili olan taraflarin
siklikla bir araya gelerek sonugclari degerlendirmesi ve yorumlamasi turizm endustrisinde her
gecen yil daha da artan rekabet yarisinda bahsi gegcen adimlari atabilen destinasyonlarin
rakiplerine oranla daha avantajli hale gelmelerini saglayacaktir.Antalya Yoéresinde turizm
endUstrisinin gelismesi anlaminda ¢ok énemli katki ve ¢alismalari bulunan kanaat énderlerinin,
sivil toplum kuruluslarinin, profesyonellerin ve 2011 vyili itibariyle egitim,arastirma ve
danismanlik hizmetlerinde 25 yilini dolduran Akdeniz Universitesi Turizm Isletmeciligi ve
Otelcilik YUksekokulu 6gretim Uyelerinin, lisans ve lisans Usti egitim alan 6grencilerinin ¢abalari
ile belirli strelerde yapilan turist profili arastirmalarinin sonuncusu 2011 yilinda yapilan bu
calisma ile tamamlanmis bulunmaktadir.2011 yili Antalya Yoéresi Turist Profili Arastirmasi
13.446 yabanci turistten olusan érneklemiyle oldukga kapsamli bir calismadir.Bu arastirmanin

bir baska énemli yani da yine ayni paydaslarin isbirliginde yapilan ve 10.393 yabanci turiste
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ulasilan 2008 yili Antalya Yoresi Turist Profili Arastirmasindan elde edilen sonugclari
karsilagstirmali olarak sunmasidir.2008 ve 2011 yillarinda yapilan bu iki aragtirmayla ulasilan

orneklem sayisi 23.839 kisidir.
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ARASTIRMANIN AMACI VE KAPSAMI

Bu arastirmanin temel amaci Antalya Yoresine gelen vyabanci turistlerin profilinin,
beklentilerinin, tatmin ve sadakat duzeylerinin belirlenmesidir. Turizmin varig noktasi odakli ve
¢ok fonksiyonlu olarak gelistiriimesi, strdarulebilir turizmin saglanmasi, rekabet yarisinda farkh
stratejilerin uygulanabilmesi icin turist profiline uygun turizm Urln ve hizmetlerinin sunulmasi
gerekmektedir. Uluslararasi turizm hareketleri icerisinde turist kabul eden lkeler arasinda
yeralan Ulkemizde yakin bir gelecekte pazarda olusabilecek doygunluk durumunda ne tir
stratejilerin izlenmesi gerekeceg@i, yeni Urln, hizmet anlayislari, maliyet liderliginden
farkhlastirma stratejisine dogru nasil bir gelisimin olmasi gerektigi buglinden cevap aranmasi

gereken sorulari olusturmaktadir.

2011 yih arastirmasi ile Antalya Yéresini ziyaret eden yabanci turistlerin profillerinin
belirlenmesinin yani sira tatmin dizeyleri, yoreye sadakatleri, her sey dahil sistemi, Antalya
Havalimani ile ilgili tatmin duzeyleri, ana pazar ve alt pazarlar acisindan farkhliklar, nem-
performans analizleri, pazarlarin genel olarak karsilastiriimasi, yabanci turistler agisindan 2008

ve 2011 yili profil farkhliklari gibi birgok konuda detayli sonuglar verilmektedir.

2011 yili arastirmasinda Antalya Yoresi agisindan ylksek sezon olarak adlandirilan Haziran,
Temmuz, Agustos, Eylul ve Ekim aylarinda yoreye gelen yabanci turistler baz alinarak
orneklem olusturulmustur. Benzer ¢alisma yerli turistler agisindan yine yuksek sezon icgin hatta
yerli ve yabanci turistler agisindan ylksek ve disik sezonda yapilabilir ve elde edilecek veriler
kapsamli analizlere konu olabilir.2011 yili aragtirmasinda 2008 yilinda oldugu gibi 6rneklem
olarak yabanci turistlerle ¢alisma tamamlanmigtir. Farkli amaclarla Antalya Yéresini ziyaret
eden turistlerin anket galismalarina katilimlarinin ve gereken ilgiyi géstermelerinin saglanmasi
saglikli verilerin elde edilmesinde 6nemli rol oynamaktadir. Arastirmanin amaci ve kapsami
dikkate alindiginda 2011 yili calismasinda beklenen amaglara ulasildigi, kapsaml bir katilimla
calismanin tamamlandidi gorulmekte olup, c¢alismanin hem turizm endustrisine hem de

akademik anlamda yerli ve yabanci literatlire 6nemli dizeyde katki saglayacagi aciktir.

Antalya Yoresi Turist Profili 2011



ARASTIRMANIN YONTEMI

Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Arastirmanin evrenini, 2011 yili Haziran, Temmuz, Agustos, Eylil ve Ekim aylarinda Antalya
yoresini ziyaret eden yabanci ziyaretgiler olusturmaktadir. Kiltir ve Turizm Bakanligrnin
verilerinden hareketle 2010 yilinda belirtilen aylar arasinda ydéreyi ziyaret eden yabanci
turist sayilari baz alinarak drneklem sayisi belirlenmistir. Toplanan anket sayisi (13.446)

arastirma evrenini temsil edecek gugtedir.

Veri Toplama Araci

Veri toplama araci olarak 2008 yilinda gercgeklestiriien calismadaki anket kullaniimigtir.
Uygulanan anket bes boélimden olusmaktadir. Anketin ilk béliminde, Antalya yoéresine gelen
yabanci ziyaretcilerin demografik 6zelliklerini belilemeye yonelik sorular yer almaktadir. Yine
ayni bolimde turistlerin seyahat davranislari ve tatil organizasyonuna iliskin sorulara da yer
verilmistir. ikinci bélimde yer alan sorularla misafirlerin destinasyona sadakati dlcilmustir.
Uclincti bélimde yer alan olcekte ise, misafirlerin yoreden ve yéredeki hizmetlerden tatmin
dizeyi olculmustir. Anketin dordincli béluminde yer alan dlgekle yabanci misafirlerin yorede
genel kabul gérmuis olan her sey dahil sisteminden tatmin dizeyleri dlgilmuistir. Anketin son
boliminde yer alan sorular ile Antalya Havalimani ve igletmecisinin sunmus oldugu
hizmetlerden turistlerin tatmin dizeyleri belirlenmeye calisiimistir. Arastirmada kullanilan élgek
7 noktal Likert tipidir. Ayrica kullanilan o6lceklerin guvenilirlikleri test edilmigtir. Gavenilirligi
O6lcmenin en yaygin yontemi i¢ tutarliik kapsaminda hesaplanan Cronbach Alpha degeridir ve
bir o6lcedin gulvenilir oldugunu gostermek amaciyla kabul edilen en duguk deger 0.70
dizeyindedir (Hair vd., 1998, s. 118). Arastirma kapsaminda yararlanilan G¢ farkli dlgegin
glUvenilirligini  belirleyebilmek Gzere her bir 0dlgek igin Cronbach Alpha degerleri
hesaplanmistir. Yoredeki hizmetlerden tatmin 6lgegi icin Cronbach Alpha degeri % 93,6, her
sey dahil sisteminden tatmin dlgegi icin % 91,7 ve Antalya havalimani hizmetlerinden tatmin

Olgegi icin %94,8’dir. Degerlerin yuksek olmasi dlgeklerin guvenilirligini géstermektedir.
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Betimleyici istatistikler

ARASTIRMANIN BULGULARI

1. Betimleyici istatistikler

Antalya yéresini ziyaret eden yabanci turistlerin profilini belirlemek, beklenti, tatmin ve
sadakat dizeylerini tespit etmek Uzere gergeklestirilen arastirmaya 13.446 turist katiimistir.
Bu cercevede;

e Turistlerin demografik 6zellikleri,

= Seyahat ve tatil organizasyonuna iliskin davranislari,

= Bir tatil destinasyonu olarak Antalya yéresinden duyduklari tatmin duzeyleri,
» Destinasyona olan sadakatleri,

= Destinasyon imajina iligkin algilari,

» Her sey dahil sistemine yaklagimlari ve

= Antalya Havalimani ile ilgili gorusleri incelenerek analize tabi tutulmustur.

1.1.Demografik Degiskenlere iligkin Bulgular

Antalya yoresini ziyaret eden yabanci turist profilinin ortaya konmasi; arastirmada
hedeflenen ana degiskenlerden bir tanesini olusturmaktadir ve turist profili kavraminin;

(a) Bir destinasyonu ziyaret eden turistlerin demografik 6zellikleri

(b) Turistlerin seyahat ve tatil organizasyonu ile ilgili davraniglari olmak Uzere baslica iki

boyutu oldugu varsayilimaktadir.

Demografik degiskenler, bir turizm destinasyonundan duyulan tatmini analiz etmede dikkate
alinmasi gereken énemli etkenler arasindadir (Huh vd., 2006) ve turizm arastirmalarinda turist
profilini belirlemede yaygin bi¢cimde kullanilan demografik degiskenleri; yas, cinsiyet, gelir,
medeni durum, meslek, egitim durumu ve milliyet seklinde siralamak mumkuindur (Huh vd.,
2006).

Arastirmada kullanilan ankette turistlerin demografik dzellikleri yas, cinsiyet, milliyet, meslek,
egitim durumu, medeni durum ve vyillik gelir seklindeki degiskenlerle o6lcllimustir. Anket
sonucunda elde edilen bulgular ayri ayri tablolar halinde gdsteriimekle birlikte her bir tablonun
altinda bulgulara iliskin acgiklamalara da yer verilmektedir. Bazi tablolarda turist sayisi
toplaminin arastirmanin érneklemini temsil eden 13.446 sayisina ulasmadigi gérulmektedir. Bu
durum arastirmaya katilan turistlerin ankette yer alan sorularin tumine yanit vermemis

olmalarindan kaynaklanmaktadir.
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Betimleyici istatistikler

Tablo 1. Arastirmaya Katilanlarin Cinsiyet Dagilimi

2011 2008
Sayi Yuzde Sayi Yizde
Kadin 7904 59,3 6211 60,9
Erkek 5433 40,7 3986 39,1

Tablo 1 incelendiginde arastirmaya katilan turistlerin %59,3’Unt kadinlarin, %40,7’sini ise
erkeklerin olusturdugu goériimektedir. 2008 vyili verilerinde de 2011 vyili verilerinde de

arastirmanin érneklemi icerisinde agirligin kadin turistlerde oldugu goérilmektedir.

Tablo 2. Arastirmaya Katilanlarin Yag Dagilimi

2011 2008
Sayi Yuzde Sayi Yuzde
15-24 arasi 2813 21,2 3252 31,8
25-34 arasi 3329 25,1 2798 27,3
35-44 arasi 3027 22,8 2238 21,9
45-54 arasi| 2397 18,1 1330 13,0
55-64 arasi| 1220 9,2 471 4,6
65 ve Ustu 482 3,6 145 14

Arastirmaya katilan turistlerin yas degiskeni agisindan dagilimini inceledigimizde % 25,1’lUk
oranla énemli bir kisminin 25-34 yas araliginda oldugu bunu sirasiyla % 22,8 ile 35-44 yas,
% 21,2 ile 15-24 yas, % 18,1 ile 45-54 yas ve % 9,2 ile 55-64 yas araligindaki turist grubu
takip etmektedir. Turizm sektdriinde Uglincli Kusak Turizmi gergevesinde ele alinan 65 yas ve

ustindeki turistlerin payinin ise toplamda % 3,6’lik bir orana karsilik geldigi gériimektedir.

2008 yili verileri ile karsilastirilmaya gidildiginde 2011 yilinda Antalya’yi tercih eden turistlerin
yas dagiliminda 15-34 yas aralidi ile ifade edilen gen¢ kusak ortalamasinin genel toplam
icerisinde %59,1’den %46,3’e geriledigi; bununla birlikte 35-54 yas araliginda yer alan orta yas
grubu ile 55 yas ve Uzerindeki turistlerin toplamda ortalamalarinin %6’sarlik bir oranla

yukseldigi gozlemlenmistir.
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Betimleyici istatistikler

Tablo 3. Arastirmaya Katilanlarin Egitim Durumu

2011 2008
Sayi Yuzde Sayi Yuzde
ikégretim 397 3,1 349 3,7
Orta 6gretim 4162 32,9 2587 27,1
Lisans 5694 45,0 4966 52,0
Lisansusti 1822 14,4 998 10,4
Diger 584 4,6 656 6,9

Aragtirmaya katilanlarin  %45’lik kisminin lisans, %36’k kisminin ise ilk ve orta 6gretim
mezunu, %14,4luk kisminin da lisansUstl egitim aldiklari goérilmektedir. 2008 yih ile
karsilastirmak gerekirse Antalya’ya gelen turistlerin egitim dlzeylerinde gecen Ug yil igerisinde
lisans dizeyinde egitim alanlarin orani azalirken; orta 6gretim ve lisansustl dizeyde egitim

alanlarin oranlarinin ise arttigi goértulmektedir.

Meslek dagilimi ile ilgili soruya Tablo 4. Arastirmaya Katilanlarin Meslekleri
verilen yanitlar incelendiginde
. _ _ 2011 2008
Antalya’yi tercih eden turistlerin Say! Yiizde Say! Yiizde
blylk bélimdndn is¢i ya da isgi 5753 44.2 3043 31,5
memur oldugu goérulmektedir.
o ) g_ 'Ig' o Memur 2845 219 2965 30,7
una gore, iscilerin orani % Ogrenci 1376 106 1644 17.0
44 2, memurlarin orani da % 837 930 9.6
. Serbest Meslek 6,4 ,
21,9 duzeyindedir. Bu iki grubu = e§ _— 815
Emekli 6,3 488 51
siraslyla % 10,6’k oranla 1064
i 310 3,2
ogrencilerin, % 6,4’lik oranla !3|ger 323 8,2 :
Issiz 2,5 281 2,9

serbest meslek sahiplerinin, %
6,3'luk oranla da emeklilerin
olusturduklari gruplarin izledigi goérilmektedir. Arastirmaya katilanlar arasinda % 2,5’lik bir

kesim de igsiz oldugunu belirtmistir.

2008 yilinda gergeklestirilen arastirmada da Antalya’ya gelen turistlerin meslekleri ile ilgili
soruya %62,2’lik blylik ¢ogunlugun memur ve isgi yanitini verdikleri goérulmektedir. Gegen ¢
yillik sure icerisinde mesleklerdeki degisim ele alindiginda Antalya’ya gelen turistlerde
memurlarin, dgrencilerin, serbest meslek sahiplerinin ve igsizlerin olusturduklar gruplarda
azalma yasandidi; bununla birlikte emeklilerin ve 6zellikle iscilerin olusturdugu gruplarda artis
yasandigi gorulmektedir.
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Tablo 5. Arastirmaya Katilan Turistlerin Geldikleri Ulkeler

2011 2008

Ulke Sayi Yiizde Sayi Yiizde
Rusya 3620 27,3 4050 43,0
Almanya 3103 23,4 1177 12,5
Fransa 1110 8,3 431 4,6
ingiltere 1092 8,2 345 3,7
Hollanda 818 6,1 714 7,6
Avusturya 760 5,7 166 1,8
Ukrayna 685 5,1 31 0,3
Norvec 484 3,6 136 1,4
Belgika 470 3,5 100 1,1
isvec 371 28 499 5,3
Polonya 391 2,9 64 0,7
Diger 413 3,1 1702 18,0
Toplam 13317 100 9415 100

Antalya Yéresine Gelen Turistlerin Ulkelere Gére Dagilimi baslkli tabloda arastirmaya katilan
turistlerin geldikleri Glkelere iliskin 2011 yili verileri temel alinarak en yilksek degerden en
distge dogru siralanarak sunulmaktadir. Buna gére arastirmanin érneklemi icerisinde %
27,3luk oranla Rusya’dan gelen turistler ilk sirada; % 23,4'l0k pay ile Almanya’dan gelen
turistler ikinci sirada; % 8,3lUk pay ile Fransa’dan gelen turistler de Uglncu sirada yer
almaktadir. Bu turist gruplarini yine sirasiyla ingiltere (% 8,2), Hollanda (%6,1), Avusturya
(%5,7), ve Ukrayna’dan (%5,1) gelen turistler izlemektedir. Norve¢ Belgika, Polonya ve
isveg'ten gelen turistier de % 1 ile 4 arasinda pay oranlari ile birlikte érneklemde temsil
edilmektedir. Bolge bazinda bir inceleme yapildiginda arastirmaya katilan turistlerin %61’inin
Bati ve Kuzey Avrupa (Ulkelerinden; %39unun da Dogu Avrupa ulkelerinden geldigi

gorulmektedir.

2008 yilinda gercgeklestirilen arastirmadan elde edilen verilerle karsilastiriimaya gidildiginde ilk
Uc sirada yer alan Ulkelerin Rusya(%43), Almanya(%12,5) ve Hollanda(%7,6) oldugu; ayrica
ulke sayisi bakimindan daha farkh bir gizgiye sahip oldugu goérulmektedir. Burada O6zellikle
belirtiimesi gereken nokta 2011 yilinda gerceklestirilen arastirmada 11 Ulkenin hedef pazar
olarak belirlendigi; bu hedef pazar disinda yer alan Ulkelerden yanit alinmasi durumunda bu
ulkelerin diger grubu igerisine yerlestirildigidir. 2011 yili verilerinde diger grubunda ise ylzdeleri
itibariyle sirasiyla Danimarka, isvigre, Tataristan, Kazakistan, Romanya, Estonya, Finlandiya,
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Bosna Hersek, Letonya, Arnavutluk, Moldovya, Ozbekistan, Slovak Cumbhuriyeti, italya, Cek

Cumhuriyeti, Sirbistan, Avusturalya, Bulgaristan, Azerbaycan, Luksemburg yer almaktadir.

Tablo 6. Medeni Durum Tablo 6 incelendiginde % 57,9'luk

2011 2008 oranla turistlerin yaridan fazlasinin

_ Sayi  Yuzde Sayi  Yuzde evii oldugu anlagiimaktadir. Bekar
Evli 7616 57.9 5134 51,8 _

Bekar 5548 421 4783 482 oldugunu beyan edenlerin orani

ise % 42,1 dizeyindedir. 2008
yilinda da benzer bir durum s6z konusu olmakla birlikte; gegen U¢ yillik sdre igerisinde evli
olanlarin oraninda %6 oraninda bir artis oldugu gézlemlenmektedir. Bu da Antalya’nin giderek

daha fazla oranda ailelerin tercihleri arasinda yer alan bir destinasyon oldugunu géstermektedir.

Tablo 7. Arastirmaya Katilanlarin Yillik Gelirleri

2011 2008

Sayi Yuzde Sayi Yuzde
0-5.999 € arasi| 2639 24.2 2956 34,8
6.000-11.999€arasi 1606 14.7 1708 20,1
12.000-17.999 € 1521 14.0 972 11,4
18.000-23.999 € 1285 11.8 697 8,2
24.000-29.999 € 1141 10.5 703 8,3
30.000 € ve Uzeri 2702 24.8 1460 17,2

Gelir degiskeni, turist profili incelenmelerinde énemli bir etken olarak degerlendirimekte ve
yapilan arastirmalarda siklikla yer almaktadir. Gelir degiskeni yapilan bu arastirmada yillik gelir
olarak kavramsallastiriimig ve arastirmaya katilan turistierden Tablo 7°’de gosterilen yillik gelir
gruplarindan kendilerine uygun olanini isaretlemeleri istenmigtir. Elde edilen bulgulara gore
arastirmaya dahil olan turistlerin % 24,8’lik oranla bélimunutn yillik 30.000 Euro ve Uzerinde
bir gelire sahipken; % 24,2’lik bélumunun ise yilhk 6.000 Euro’nun altinda bir gelire sahip
oldugu gdrulmektedir. Bu gruplari sirasiyla % 14,7’lik pay ile 6.000 ile 11.999 Euro arasinda
yillik gelire sahip olan turistlerin grubu; % 14’luk pay ile 12.000 ile 17.999 Euro arasinda
yillik gelire sahip olan turistlerin grubu; % 11,8lik pay ile 18.000 ile 23.999 Euro arasinda
yilhk gelire sahip olan turistlerin grubu ve % 10,5’lik pay ile 24.000 ile 29.999 Euro yillik gelire

sahip olan turistlerin grubu takip etmektedir.

Bu bulgular dogrultusunda 2011 yilinda Antalya’yr tercih eden turistlerin %38,9’'unun
12.000€’nun altinda yillik gelire; %36,3’Gnln 12.000-30.000€ arasinda yillik gelire ve %24,8'inin
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30.000€ ve Uzerinde bir yillik gelire sahip oldugu goérulmektedir. 2011 yili verileri genel olarak
degerlendirildiginde 2008 yilinda yillik gelir gruplarn arasindaki farklarin azaldigi dikkat
cekmektedir.

2008 yili verilerine bakildiginda grup icinde en buyuk paya sahip olanlarin %34,8 ile 6.000€’ nun
altinda vyillik gelire sahip olan grup oldugu goriimektedir. 2011 yilindaki verilerle
karsilagtirildiginda yilhk 6.000€’'nun altinda gelire sahip olan grupta %10’luk bir dusus
yasandigi; yillik 30.000€ ve Uzeri gelir grubunda ise %7’lik bir artis yasandigi dikkatleri
cekmektedir.
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1.2.Seyahat Davranisi ve Tatil Organizasyonu ile ilgili Degiskenler

Turistler destinasyonlari ig, tatil, arkadas ziyareti, eglenme ve gezip gérme gibi ¢esitli ihtiya¢ ve
amaglara uygun olarak ziyaret etmek lizere segmektedir (ilban ve Altay, 2008). Turist profilini
belirlemek Uzere yapilan aragtirmalar da gostermektedir ki demografik degigkenlerin yani sira
turistlerin seyahat ve tatil organizasyonu ile ilgili davranislar da dikkate alinmalidir. Ornegin,
Franch vd. (2006); Huh vd. (2006) ve Kozak vd. (2004) gibi arastirmacilar arastirmalarinda,
seyahat davranigi ve tatil organizasyonu ile ilgili olarak; enformasyon kaynaklari, tatili
organize etme bigimi, tatil kararini verme bigimi, tatilin stresi, secilen konaklama turu, kalis
suresi, tatil sliresince yapilan faaliyetler, ulasim sekli bicimindeki degiskenleri kullandiklari

gorilmektedir.

Antalya ydresini ziyaret eden turistlerin seyahat ve tatil organizasyonlari ile ilgili davraniglarini
anlamak amaciyla literatlirde uygulananlara benzer degiskenlerden yararlaniimistir. Takip eden
tablo ve aciklamalarinda bu degiskenlerin 6lgimiinden elde edilen bulgulara yer verilmektedir.

Bulgularin sunumu asamasinda asagidaki siralama takip edilmektedir.

(i) tatil déncesi (yurt disi genel tatil egilimi, karar verme bigimi ve siresi, seyahatin
organizasyonu ve enformasyon kaynaklarr),

(i) tatil esnasi (ziyaret nedeni, konaklama ve pansiyon turd, kalis suresi, yapilan aktiviteler,
otelden ¢cikma sikligi, sehir merkezini ziyaret, destinasyonda ziyaret edilen yerler)

(iii) tatil sonrasi (bir sonraki ziyarete iliskin planlar)

Tablo 8. Yillik Yurtdigi Turistik Seyahatlerin Sayisi Aragtirmaya katilan - turistlerin

2011 2008 yurt disinda tatil deneyimleri

Sayi Yiizde Sayi  Yiizde ve egilimleri ile ilgili inceleme

1 kez 6989 534 5242 55,2 yapmak Uzere yilik yurt digi

2 kez 3975 30.4 2875 30,3 tatillerin sayisi sorulmustur. Bu
3 kez 1306 10.0 806 8,5

soruya verilen yanitlarin analizi
4 kez 812 6.2 569 6,0

ile turistlerin % 53,4°luk bir

oranla yaridan fazlasinin yil igcinde bir kez yurt digi tatil deneyimi yasadiklari anlasiimaktadir. %

30,4’k bir oranla turistlerin énemli bir kisminin yil icinde iki kez yurt disinda tatile ¢iktiklar

gorilmektedir. Yillk olarak U¢ kez yurt diginda tatile gidenlerin orani % 10’dur. Yil iginde doért

kez yurt digi tatil deneyimi yasayanlarin orani da % 6,2 diizeyindedir.
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2011 yilinda elde edilen bulgular ile 2008 yilinda elde edilen bulgular karsilastirildiginda

turistlerin yurt digi tatil deneyimlerinin gegen Ug yillik stre zarfinda dnemli dlgtide bir degisime

ugramadigi goéralmustar.

Tablo 9. Antalya Tatilinin Ne Kadar Onceden Planlandig:

2011 2008
Sayi Yiizde Sayi Yuzde
15 gun ve daha az 4966 37.6 4096 41,1
1 ay ve fazlasi 2343 17.8 2376 23,9
2ile 4 ay arasi 2770 21.0 2091 21,0
5 ay ve fazlasi 3112 23.6 1394 14,0
Toplam 13191  100,0 9957 100,0

Turistlerin tatillerini, ne kadar sire 6ncesinden planladiklar tatil kararlarini nasil verdiklerini

anlamada 6nemli bir etken olarak degerlendiriimektedir. Bu dogrultuda arastirma kapsamindaki

turistlerin 6nemli bir bolimdndn % 37,6°lik bir oranla tatillerini 15 gun dnce veya daha az bir

surede planladiklari saptanmistir. Tatillerini bes ay ve Uzeri bir slrede planlayanlarin orani %

23,6 duzeyindedir. Aragtirmaya katilan turistlerin % 21’nin tatillerini 2 ile 4 ay oncesinde

planladiklari, % 17,8'inin ise 1 ay ve daha fazla bir sire 6ncesinde tatil planlarini yaptiklari

belirlenmisgtir.

Bulgular arastirma dahilindeki turistlerin ¢gok dnemli bir bolimUnin nispeten kisa sayilabilecek

bir sure o6ncesinde tatil planlarini sekillendirdiklerini géstermekle birlikte 2008 yili bulgulariyla

kargilastirildiginda turistlerin tatil planlarini son dakikaya birakma egilimlerinin azalarak

planlamanin tatile gikmadan ¢ok daha énce yapilmaya basladi§i da dikkat ¢eken bir nokta

olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Tablo 10. Antalya Yoresine Gelme Kararini Kimin Verdigi

2011 2008
Sayi Yizde Sayi Yuzde
Kendisi 7396 55.8 5228 54,0
Esi 2504 18.9 1741 18,0
Arkadasi 1459 11.0 1203 12,4
Cocuklari 371 2.8 367 3,8
Diger 1514 11.4 1143 11,8

Ozellikle aileleri ya da arkadaglari ile seyahat eden turistler agisindan tatil kararinin

verilmesinde kendileri digindaki kigilerin etkili olabilecedi bilinmektedir. Nitekim arastirma
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bulgulari da o6rneklem icerisinde yer alanlarin % 44,2’lik kismi icgin tatil kararinin bagkalari
tarafindan gekillendirildigini isaret etmektedir. Buna gore aragtirmaya katilanlarin % 18,9’unun
tatil kararinin esi tarafindan, % 11’inin arkadasi tarafindan, % 2,8’inin ¢gocuklari tarafindan ve %
11,40Unin de diger insanlar tarafindan verildigi anlagiimaktadir. Ote yandan &rneklemin

yaridan fazlasi (% 55,8) tatil kararini kendisinin verdigini beyan etmektedir.

Ayrica elde edilen bulgular 2008 yili bulgulariyla karsilagtirildiginda turistlerin tatil kararini
verirken bagkalarindan etkilenme oranlarinin G¢ yillik sidre icerisinde énemli bir degisme

yasanmadigini da ortaya koymaktadir.

Arastirma dérneklemi igerisinde yer alan turistlerin % 76,4’lUk buyuUk bir gogunlugu seyahatlerini
paket tur seklinde organize
ettiklerini; % 23,6’lik bdlimu
bireysel seyahat organizasyonu

Tablo 11. Seyahatin Organize Edilme Bigimi
2011 2008

Saylr  Yuzde Sayr Yuzde

- _ Bireysel olarak 3118 23.6 149 15,1
ettiklerini ifade etmislerdir. 2008 Pakettur olarak 10073 76.4 840 84.9

yaparak Antalya ydresini ziyaret
yili verileri ile karsilastirildiginda

Antalya’yi bireysel seyahat organizasyonu ile tercih eden turist ylizdesinin 8,5 oraninda arttigi

gozlemlenmigtir.

Tablo 12. Yasa Gore Seyahati Organize Bigimi

Yas
Seyahat Bigimi 15-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65+
Bireysel Sayi 774 583 635 619 333 133
% 28,1 17,8 21,3 26,4 27,9 28,3
Paket Tur Sayi 1978 2693 2351 1726 862 337
% 71,9 82,2 78,7 73,6 72,1 71,7

Arastirmaya katilan turistlerin buyuk bir cogunlugu paket turu tercih etmekle birlikte 15-24 yas

ve 65 yas ve Uzeri grupta paket turu tercih etme orani digerlerine gore daha dusuktir.
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Tablo 13. Seyahat ile ilgili Enformasyon Kaynaklari

2011 2008
Sayi Yiizde Sayi Yizde
Tur operatori/seyahat acentesi 8227 62.0 5745 55,4
Turizm fuarlan 354 27 361 3,5
Medya (TV/gazeteler/magazinler) 297 2.2 302 2,9
Arkadag/akraba tavsiyesi 864 6.5 1377 13,3
Turizm enformasyon barolari 245 1.8 791 7,6
internet 3282 24.7 3030 29,2
Diger 337 3,3

Seyahat ile ilgili enformasyon kaynaklari kavrami, turistlerin bir destinasyonla ilgili
enformasyonu nereden elde ettiklerini, yani bir bakima ziyaret etmeyi disundukleri
destinasyonlarla ilgili bilgilenme bigimlerini ifade etmektedir. Bodylece seyahatle ilgili
enformasyon kaynaklari turistin seyahat ve tatil kararini etkileyebilecek 6nemli bir degisken
halini almaktadir. Bu gergeveden bakildiginda, Antalya ydresini ziyaret eden ve arastirmaya
katilan turistlerin yaridan fazlasinin (% 62) Antalya ile ilgili enformasyonu tur operatéri ya da
seyahat acentesi araciligiyla aldigi goérilmektedir. Turistlerin bilgilenme kaynaklari arasinda
internet de %24,7’lik pay ile dnemli bir yer tutmaktadir. Aragtirmaya katilan turistlerin nispeten
onemli bir kismi da arkadas ya da akraba tavsiyesi ile Antalya yoresini ziyaret ediyor
gorinmektedir. Turizm fuarlar (%2,7), medya (%2,2) ve turizm enformasyon bdrolari (% 1,8)

turistlerin az da olsa yararlandiklari enformasyon kaynaklari icerisindedir.

2008 yili verilerine bakildiginda ilk G¢ sirada yine tur operatori ya da seyahat acentesi, internet
ve arkadas ya da akraba tavsiyesinin yer aldidi; turizm enformasyon burolarinin turistler
Uzerindeki etkisinin nispeten azaldi§i gorulmektedir. 2008 ve 2011 yillari kiyaslandiginda

internet kullaniminin %4,5 oraninda azalmasi ise ilging bir sonug olarak kargimiza ¢ikmaktadir.

Tablo 14. Antalya Yoéresini Ziyaret Nedenine iligkin Dagilim

2011 2008
Sayi Yiizde Sayi Yiizde
Akraba/arkadas ziyareti 351 2.8 322 3,4
is gezisi 115 0.9 140 1,5
Saglik/tedavi 288 2.3 146 1,6
Tatil/eglence 10855 85.3 7293 74,2
Her sey dahil sistemi 1029 8.1 2170 22,8
Diger 80 0.6 161 1,7
Din/inang 87 0,9
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Bir turizm destinasyonu olarak Antalya’nin turistlerin ¢ok buyuk bir bolimua tarafindan tatil
amagch ziyaret edildigi arastirma bulgular ile de desteklenmektedir. Buna gore, aragtirma
orneklemi igerisindeki turistlerin % 85,3'Unun Antalya yoresini ziyaret amacinin tatil/eglence
oldugu saptanmigtir. Arastirmaya katilan turistlerin % 8,1’i her sey dahil sistemini bir ziyaret
sebebi olarak gostermiglerdir. Arkadas ya da akraba ziyaretleri (% 2,8), saglik ve tedavi
amach (% 2,3), is gezisi (% 0,09) ve diger sebepler (% 0,06) de Antalya ydresini ziyaret
nedenleri arasinda yer almaktadir.

2008 yili verileri ile karsilagtirildiginda turistlerin Antalya’yi tercih etme nedenleri arasinda tatil
ve e@lence amaglh ziyaretlerde %11 oraninda bir artis yasandigi goériimektedir. Ayrica 2008
yilinda turistlerin Antalya yoresini ziyaret etmesinde dikkat ¢ekici bir etken olarak 6ne gikmakta

olan her sey dahil sisteminin %14,7 oraninda hizli bir disis kaydettigi gézlemlenmistir.

Tablo 15. Eslik Eden Kisi

2011 2008
Sayi Yuzde Sayi Yiizde
Hig kimse 1022 7.8 1140 11,7
Esi 3475 26.5 1900 19,5
Esi ve cocuklari 3855 29.4 2707 27,7
Arkadasi 3025 231 2393 24,5
Diger 1717 13.1 1618 16,6

Arastirma orneklemi igerisinde yer alan turistlerin % 92,2 gibi bir oranla ¢ok blylk bir kismi
Antalya tatilini yaninda eglik eden biri ile gegirmis gérinmektedir. Arastirmaya katilanlarin %
55,9'luk bir kismininsa esi (% 26,5) veya esi ve cocuklari (% 29,4) ile birlikte aile olarak
Antalya ziyaretini gerceklestirdigi saptanmaktadir. Arkadaslariyla gelenlerin orani %23,1, yalniz
gelenlerin orani ise % 7,8 duzeyindedir. 2008 yili ile kargilastirildiinda Antalya tatilini ailesi ile
gecirenlerin oraninda gecgen u¢ yil icerisinde %8,7’lik bir artis yasanmaktadir. Bu durum da

Antalya’nin ailelerin tercih ettigi bir destinasyon olma 6zelliginin devam ettigini géstermektedir.
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Tablo 16. Tercih Edilen Konaklama Turi

2011 2008
Sayi Yuzde Sayi Yuzde
Otel 10792 81.0 7366 72,9
Tatil koyl 1476 11.1 1622 16,0
Pansiyon 144 1.1 185 1,8
Apart otel 471 35 589 5,8
Diger 448 34 349 3,5

Arastirmaya katilan turistlerin tatilleri sirasinda en fazla tercih ettikleri konaklama tirinin otel
oldugu anlasiimaktadir. Buna gore, Antalya tatilleri sirasinda otelde konaklayanlarin orani %
81’dir. Tatil kdylinde konaklayanlarin orani % 11,1, apart otelde konaklayanlarin orani ise %
3,5 duzeyindedir. Turistlerin % 1,1’i pansiyonda konaklamay: tercih ettigini beyan etmektedir.
Diger konaklama turlerini tercih edenlerin oraninin ise % 3,4 duzeyinde kaldigi gorulmektedir.
2011 yilinda turistlerin konaklama tdrlerinin tercih edilme oraninda 6énemli bir farklilik olmadig,
2008 yilinda da turistlerin konaklamalari i¢in en ¢ok otelleri tercih ettikleri, tatil kdyu tercihlerinde

ise %4,9’luk bir azalma oldugu goériimektedir.

Tablo 17. Tercih Edilen Konaklama Sekli

2011 2008
Sayi Yuzde Sayi Yiizde
Sadece oda 511 3.9 616 6,2
Oda ve kahvalti 397 3.0 351 3,5
Yarim pansiyon 526 4.0 503 51
Tam pansiyon 350 2.7 343 3,5
Her sey dahil 11327 86.4 8092 81,7

Antalya yoresini ziyaret eden turistlerin konaklamalarinda ¢ok blylk bir agirlikla her sey dahil
pansiyon turindn tercih edildigi arastirma bulgulari ile saptanmistir. Arastirmaya katilanlarin %
86,40 Antalya tatili esnasinda her sey dahil sistemi igerisinde konaklamay tercih ettigini
belirtmistir. Her sey dahil konaklama tirinden sonra tercih edilen konaklama turleri ise sirasiyla
yarim pansiyon (% 4), sadece oda (% 3,9), oda-kahvalti (%3) ve tam pansiyon (% 2,7)
olarak siralanmaktadir. 2008 yilinda da arastirmaya katilanlarin % 81,7’si her sey dahil sistemi
icerisinde konaklamis; gegen Ug¢ vyl igerisinde bu oranin %4,7’lik artis kaydettigi

gozlemlenmigtir.
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Tablo 18. Antalya Yoresinde Kalig Siiresi

2011 2008
Say Yiizde Say Yiizde
1-5 glin arasi 806 6.1 663 6,7
6-10 glin arasi 7595 57.3 5940 59,9
11-15 gun arasi 4320 32.6 2909 29,4
16-20 gln arasi 301 23 198 2,0
21 gun ve Ustu 237 1.8 199 2,0

Arastirmaya katilanlarin Antalya yoresinde kalis sdresi ile ilgili soruya verdigi yanitlar
incelendiginde, turistlerin tatillerini agirhkli olarak bir ya da iki haftalik bir sure ile Antalya
yoresinde gecirdikleri anlagilmaktadir. Aragtirma bulgularina goére Antalya yodresinde kalig
suresi 6-10 gun arasinda olanlarin orani % 57,3 ve 11-15 gun arasinda olanlarin orani da %
32,6'dir. Bu iki bulgu birlikte degerlendirildiginde, Antalya ydresinde 6 ile 15 gin arasinda
kalanlarin oraninin toplamda % 89,9 oldugu saptanmaktadir. Bunun diginda Antalya yoresinde
1 ile 5 gun arasinda kalanlar % 6,1’lik bir payla, 16 ile 20 gun arasi % 2,3 ve 21 gun ve
Uzeri kalanlar ise % 1,8’lik payla érneklem icerisinde temsil edilmektedir. Turistlerin Antalya’da
kaldiklar surenin son U¢ yil igerisinde degisim goéstermedigi 2008 yilinda gelen turistlerin

%89,3’Unln Antalya’da 6 ile 15 gun sure ile konakladiklari gérilmektedir.

Tablo 19. Yapilan Aktiviteler

2011 2008
Sayi Yizde Sayi Yiizde

Aligveris 4876 36,9 5597 54,1
Doga turlan 3359 25.4 2984 29,0
Hig biri 2265 17.2 1175 11,4
Sportif faaliyetler 855 6.5 2974 28,8
Tarih ve arkeoloji turlar 838 6.3 2949 28,5
Sehir turu 445 3.4 3252 31,4
Diger 373 2.8 812 7,9

Sanatsal ve kulturel etkinlikler 189 1.4 2094 20,3

Tatil sirasinda turist tarafindan yapilan aktiviteler turistlerin profili ve tatil organizasyonu ile
ilgili davraniglari hakkinda o6nemli ipuglarini icerebilmektedir. Bu c¢ercevede arastirmada
turistlerin hangi aktiviteleri ne oranda yaptiklar tespit edilmeye calisiimis ve Tablo 19'da
sunulan bulgular 1s1ginda turistlerin en fazla katildiklar aktivitenin % 36,9’luk bir oranla
alisveris oldugu goérulmastir. Alisverisi, katilan turistlerin ¢oklugu acisindan sirasiyla doga
turlari (% 25,4), sportif faaliyetler (% 6,5), tarih ve arkeoloji turlar (% 6,3), sehir turu (% 3,4),
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sanatsal ve kulturel etkinlikler (% 1,4) izlemektedir. Hicbir aktivitede yer almadigini belirtenlerin

orani da % 17,2 duzeyindedir.

2008 yili verilerine bakildiginda turistlerin en fazla katildiklari aktivitenin % 54,1’lik bir oranla
alisveris oldugu goértlmustir. Bu durum gecgen Ug¢ yil icerisinde Antalya’ya gelen turistlerin
aligveris aligkanliklarinin (%17,2) azalma gdstermesine ragmen yine de gergeklestirilen
aktiviteler arasinda ilk sirada yer almaya devam ettigini gostermektedir. Ayrica higbir tatilleri
suresince higbir aktiviteye katilmadigini belirten turistlerin oraninda da %5,8 oraninda bir artis
oldugu goérilmektedir. 2008 yilinda aligveristen sonra ilk G¢ sirayi sehir turu (% 31,4), dogda
turlari (%29) ve sportif faaliyetler (% 28,8) alirken, 2011 yilinda aligverigten sonraki ilk U¢ sirayi
doga turlar (% 25,4), sportif faaliyetler (% 6,5) ile tarih ve arkeoloji turlarinin (% 6,3) aldigi
gorulmektedir. Bu etkinliklere katilma ylUzdelerinin dustugu de gdzlemlenen diger bir noktadir.

Ozellikle sehir turlarina katiima orani %28 seviyesinde azalma gostermistir.

Tablo 20. Otelden Cikis Sayisi

2011 2008
Sayi Yiizde Sayi Yuzde
1kez 2081 16.5 1207 13,4
2 kez 2150 17.0 1498 16,6
3 kez 2292 18.2 1531 17,0
4 kez 1587 12.6 1233 13,7
5 kez ve Ustu 4504 35.7 3563 39,4

Her sey dahil sisteminin yayginlasmasi ile birlikte en ¢ok tartisilan ve elestirilen yonlerden
biri de turistlerin konakladiklari otellerden ¢ikmamalari hususu olmaktadir. Arastirmaya katilan
13.446 turiste bu hususla ilgili olarak yoneltilen soruya 12.614 kisi yanit vermistir. Bu soruya
yanit veren yabanci turistlerin anket toplaminda yer alan turist sayisina oranlandiginda, sikhgi
degismekle birlikte arastirmaya katilan turistlerin % 93,8’inin bir sekilde konakladigi tesisin
disina ¢iktig1 anlasiimaktadir. Tesis disina ¢ikis sikligina gore bir inceleme yapildiginda da bir
kez cikanlarin oraninin % 16,5, iki kez ¢ikanlarin oraninin % 17, G¢ kez ¢ikanlarin oraninin %
18,2, dort kez gikanlarin oraninin % 12,6 ve bes veya daha fazla ¢ikanlarin oraninin da % 35,7
oldugu goérulmektedir. 2011 yili verileri ile 2008 verileri karsilastirildiginda gegen Gg yillik stre
zarfl igerisinde turistlerin otel disina ¢ikma oranlarinda az da olsa bir artis yasandigi

g6zlemlenmektedir.
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Tablo 21. Antalya Sehir Merkezini Ziyaret Etme

2011 2008
Sayi Yuzde Sayi Yuzde
Evet 4763 36.2 3818 40,0
Hayir 8389 63.8 5732 60,0

Arastirma o6rneklemi icerisinde yer alan turistlerin buydk bir ¢odunlugunun bir sekilde otel
disina ciktiklar tespit edilmis olmakla birlikte; kendilerine Antalya sehir merkezini ziyaret edip
etmedikleri soruldugunda c¢arpici bir bulguya ulasildigini sdylemek muimkinddr. Cunki
arastirmaya katilan turistlerin % 63,8 gibi 6nemli bir bolimu, Antalya yéresinde kaldiklari stre
icersinde sehir merkezini ziyaret etmediklerini beyan etmislerdir. Ancak, o6rneklemin %
36,2’sine karsilik gelecek kisminin sehir merkezini ziyaret ettigi anlasiimaktadir. 2008 yilinda
da benzer bir goérinta sergilenmis olmasina ragmen gecgen Ug yillik sure igerisinde turistlerin
Antalya merkezine inme oranlarinda yaklasik olarak %4 oraninda bir azalma oldugu

go6zlemlenmektedir.

Tablo 22. Ziyaret Edilen Yerler

2011 2008
Sayi Yuzde Sayi Yuzde

Aspendos Tiyatrosu 1616 13.0 1597 15,8
Pamukkale 1499 12.1 2208 21,9
Alanya Kalesi 903 7.3

Antalya Sehir Mizesi 764 6.2 673 6,7
Side Apollon Tapinag! 642 5.2

St Nicolas Kilisesi 607 4.9 1508 14,9
Duden/Kursunlu Selalesi 521 4.2 1854 18,4
Diger 677 55 1643 16,3
Phaselis 141 1.1 542 54
Higbiri 5039 40.6 2941 29,2

Antalya yoresinde gecirdikleri tatilleri sirasinda, Antalya ve c¢evresindeki 6ren yerlerini veya
dogal, kultlrel ve sanatsal yerleri ziyaret edenlerin oranlarinin ¢gok yliksek dizeylere ulasmadigi
Tablo 22’de yer alan verilerden goézlemlenmektedir. Disik oranlarla da olsa en ¢ok ziyaret
edilen yerler arasinda Aspendos Tiyatrosu (% 13), Pamukkale (% 12,1), Alanya Kalesi (%
7,3), Antalya Sehir Mizesi (% 6,2) ve Side Apollon Tapinagi (% 5,2) yer almaktadir. % 4,9’luk
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bir oranla da St Nicolas Kilisesi, %4,2’lik bir oranla Diden/Kursunlu Selalesi ve %1,1’lik bir
oranla Phaselis’in az sayida turist tarafindan ziyaret edildigi anlagiimaktadir.

2008 yili verileriyle kargilastirildiginda gegen (¢ yil igerisinde Antalya ve cevresindeki 6ren
yerlerini veya dogal, kiltirel ve sanatsal mekanlarin higbirini ziyaret etmeyen turist oraninin
%11,4 artarak %40,6’ya yukseldigi gorulmektedir. Ayrica Pamukkale ziyaretini talep edenlerin

oraninin yaklasik olarak %10’luk bir azalma géstermesi de dikkat cekmektedir.

Tablo 23. Bir Sonraki Tatilde Ziyaret Edilecek Destinasyon*

2011 2008
1) Tarkiye Tarkiye
2) Ispanya Misir
3) Italya Yunanistan
4) Tayland ispanya
5) Misir Italya
6) A.B.D. Fransa
7) Fransa A.B.D.
8) Yunanistan Hindistan
9) Avusturya Arap Emirligi
10) Meksika Tunus
11) Kiba Tayland

*En fazla isaretlenen destinasyondan en az isaretlenen destinasyona dogru siralanmistir

Turistlerin Antalya ziyaretleri sonrasindaki tatil planlari hakkinda fikir edinebilmek i¢in onlara bir
sonraki tatilde ziyaret etmeyi planladiklari destinasyon agik ucglu bir soru ile sorulmustur. Bu
soruya verilen yanitlarin incelenmesi ile turistlerin énemli béliumidndn bir sonraki tatillerini
Antalya ve gevresi (yogunlukla Kemer, Alanya, Belek, Side bdlgelerinde) basta olmak Uzere,
istanbul, Bodrum ve Marmariste gecirmek istedikleri ortaya cikmistir. Bu destinasyonlari
siraslyla ispanya, Italya, Tayland, Misir, A.B.D., Fransa, Yunanistan, Avusturya, Meksika, Kiiba
gibi Ulkeler izlemektedir.

2008 yili sonuglarina bakildiginda tatil icin Antalya’yi tercih eden turistlerin bir sonraki tatil
secimlerindeki Ulkelerde pek fazla bir fark olmadigi, Akdeniz canagi igerisindeki Ulkelerin

tercihlerde agirlikta oldugu gézlemlenmektedir.
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1.3. Turistlerin Tatmin Diizeyleri

Turistlerin  bir destinasyondan duyduklari tatmin dizeyi, o destinasyonun performansini
belirlemede o6nemli bir degisken olarak kabul edilmektedir. Bu teoriye goére bir
destinasyondan duyulan tatmin, destinasyona iliskin gelistirilen beklentiler ile bu destinasyonun
algilanan performansinin karsilastiriimasi sonucu olusmaktadir (Korzay ve Alvarez, 2005). Bu
nedenle turistin destinasyondan duydugu tatmin o turistin destinasyonun nitelikleri ile ilgili
degerlendirmesi ve algilamalar araciligiyla anlagilabilir (Kozak vd., 2004). S6z konusu teorik
aciklamalar 1s1ginda, yapilan arastirmada turistlerin, bir turizm destinasyonu olarak Antalya’nin
nitelikleri ile ilgili algiladiklar performans yani algiladiklari kalite tespit edilmigtir. Turistlerin
tatmin dUzeylerine iliskin bulgular ayri tablolar halinde ylzde, frekans dagilimi ve ortalama

degerler seklinde sunularak bulgularin agiklamalarina yer verilmistir.

Tablo 24’te soldaki ilk sUtunda destinasyon nitelikleri siralanmakta ve diger sutunlarda da
turistlerin bu niteliklere iligkin tatmin dlzeyleri dusilk, orta ve ylksek seklinde siniflandirilarak
oranlar halinde sunulmaktadir. Bu sayede turistlerin her bir destinasyon niteligi ile ilgili
algiladiklar kalite duzeyi hakkinda bir fikir edinmek mamkuandur.

Tablo 24. Destinasyon Niteliklerine Gore Turist Tatmininin Frekans ve Yuzde Dagilimi

(2011)
Diisiik Orta Yiiksek
Sayi Yiizde Sayr Yiizde Sayr  Yiizde
Yerel halkin konukseverligi 751 6,1 1062 8,6 10600 85,4
Tarihi zenginlikler 582 51 1195 10,5 9610 84,4
Konaklama hizmetleri 825 6,6 1140 9,1 10582 84,3
Aligveris olanaklari 837 6,7 1181 9,5 10449 83,8
Dogal glizellikler 755 6,4 1218 10,3 9901 83,4
Kdltarel degerler 664 5,9 1315 11,6 9313 82,5
Tirk Mutfagi 928 7,4 1273 10,2 10279 82,4
Turistik enformasyona ulasilabilirlik 871 7,2 1281 10,6 9976 82,3
Yerel tagsimacilik hizmetleri 900 7,4 1350 11,1 9921 81,5
Antalya’ya ulagilabilirlik 804 7,5 1307 12,1 8654 80,4
Rehberlik hizmetleri 1337 11,2 1437 12,0 9208 76,8
Sportif aktiviteler 1082 9,5 1512 13,2 8825 77,3
Kilturel ve sanatsal aktiviteler 934 8,4 1625 146 8577 77,0
Yerel halkla iletisim 1347 11,3 1568 13,1 9033 75,6
Temizlik 1545 12,3 1657 13,2 9316 74,4
Hijyen kurallarina uygunluk 1326 10,9 1794 14,7 9053 74,4
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Tablo 24’teki verilere bakildiginda, turistlerin gok buyuk bir boluminin hemen her nitelige
iliskin yuksek tatmine sahip olduklari anlasilmaktadir. Ancak ylzde dagilimlarina bakarak
bazi niteliklerin yuksek tatmin anlaminda digerlerine gore 6ne ciktigini belirtmek gerekir.
“Yerel tasimacilik hizmetleri”, “Konaklama hizmetleri’, “Yerel halkin konukseverligi”, “Turistik
enformasyona erisim”, “Turk Mutfagl”, “Ahlgverig olanaklar’”, “Tarihi zenginlikler’, “Dogal
guzellikler”, “Kulturel degerler” ve “Antalya’ya ulagilabilirlik” daha fazla turist tarafindan yuksek
tatmin duyulan nitelikler olmaktadir. Sayisal olarak ifade etmek gerekirse, bu nitelikler % 80
dizeyinde veya uzerindeki oranlarla turistler tarafindan yuksek tatmin duyulan nitelikler olarak
tespit edilmistir. YUzde degerleri disuk dizeyde tatmin duyulan nitelikler olarak bir
degerlendirme yapmaya izin vermese de yukarida siralananlar disinda kalan niteliklerin %
70 ile % 80 arasinda turist tarafindan daha dusik tatmin duyulan nitelikler olarak
degerlendiriimesi olanakhdir. Algilanan kalite acgisindan daha anlamh bir analiz, niteliklere

iliskin hesaplanan ortalama degerlere bakilarak yapilabilir.

Tablo 25. Destinasyon Niteliklerine Gore Turist Tatmininin Frekans ve Yuzde Dagilimi

(2008)
Dustik Orta Yuksek

Sayi Yuzde Sayr Yiizde Sayi Yizde
Yerel tagimacilik hizmetleri 732 9,39 933 11,97 6129 78,64
Konaklama hizmetleri 664 8,38 941 11,88 6318 79,74
Yerel halkin konukseverligi 555 7,09 784 10,01 6493 82,90
Turk Mutfagi 884 11,26 1004 12,79 5964 75,96
Yiyecek-igecek hizmetleri 840 10,70 956 12,18 6051 77,11
Aligveris olanaklari 880 11,30 915 11,75 5994 76,95
Temizlik 1030 13,14 1083 13,82 5726 73,05
Kisisel glvenlik 752 9,70 842 10,86 6159 79,44
Kiltirel ve sanatsal etkinlikler 818 11,13 1074 14,61 5460 74,27
Tarihi yerler 579 7,82 893 12,06 5930 80,11
Doga 623 8,18 878 11,53 6113 80,29
Sportif faaliyetler 1003 13,57 1018 13,77 5373 72,67
Hijyen 965 12,66 1116 14,64 5540 72,69
Aile ile tatile uygunluk 465 6,12 675 8,89 6455 84,99
Yerel halkla iletisim 983 13,03 999 13,24 5562 73,73
Kalttrel degerler 512 6,97 848 11,54 5989 81,48
Erisilebilirlik 672 9,35 943 13,12 5574 77,54
Turistik enformasyona erisim 868 11,70 925 12,47 5626 75,83

2008 yilinda da turistlerin benzer sekilde hemen her nitelikte ylksek tatmine sahip olduklari
gorilmektedir. YUzde dagilimlarina bakarak 6n plan cikan nitelikleri ise “Aile ile tatile
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siralamak mumkunddr.

Tablo 26. Destinasyon Niteliklerine Gore Turist Tatminine iligkin Ortalama Degerler

Yerel halkin konukseverligi
Konaklama hizmetleri

Dogal guzellikler

Tarihi zenginlikler

Aligverig olanaklari

Tark Mutfagi

Kdltarel degerler

Yerel tasimacilik hizmetleri
Turistik enformasyona ulasilabilirlik
Antalya’ya ulasilabilirlik
Rehberlik hizmetleri

Sportif aktiviteler

Kdltirel ve sanatsal aktiviteler
Yerel halkla iletisim

Temizlik

Hijyen kurallarina uygunluk

Hijyen kurallarina uygunluk
Temizlik

Yerel halkla iletisim

Kulturel ve sanatsal aktiviteler
Sportif aktiviteler

Rehberlik hizmetleri
Antalya'ya ulasilabilirlik
Turistik enformasyona ulasilabilirlik
Yerel tagimacilik hizmetleri
Kiltirel degerler

Tirk Mutfagi

Alisveris olanaklari

Tarihi zenginlikler

Dogal glzellikler

Konaklama hizmetleri

Yerel halkin konukseverligi
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Kdltdrel degerler”,

2011

Doga” ve “Tarihi yerler” olarak

2008

Ortalama Std. Sapma

5,82
5,78
5,77
5,74
5,72
5,66
5,64
5,63
5,62
5,59
5,42
5,41
5,40
5,35
5,32
5,29

1,31 571
1,33 5,57
1,32 5,68
1,23 5,62
1,32 5,45
1,35 541
1,26 5,64
1,36 5,47
1,32 5,38
1,35 5,43
1,52
1,39 5,26
1,34 5,36
1,45 5,33
1,48 5,28
1,40 5,26
5,26
5,29
5,28
5,32
5,33
5,35
5,36
54
5,26
5,41
5,42
5,43
5,59
5,38
5,62
5,47
5,63
5,64
5,64
5,41
5,66
5,45
5,72
5,62
5,74
5,68
5,77
5,57
5,78
5,71

5,82

Ortalama Std. Sapma

1,36
1,40
1,42
1,38
1,50
1,48
1,41
1,40
1,53
1,41

1,54
1,47
1,56
151
1,48

2008
w2011
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Yukaridaki grafikte destinasyon niteliklerine iliskin 7 noktall élgege gére minimum ve maksimum
degerler ile ortalama ve standart sapma degerleri seklindeki betimleyici istatistikler
sunulmaktadir. Niteliklerin timu icin genel ortalama degerin 5,57 olarak hesaplandigi
dusunuldugunde, niteliklere iligkin dusik ve yuksek tatmin duyulan seklinde bir ayrim yapmak
mdmkin olmaktadir. Buna goére, genel ortalamanin altinda ortalama dederler alan nitelikler
disuk tatmin duyulanlar ve genel ortalamanin Ustlinde ortalama degere sahip olanlar yliksek
tatmin duyulanlar seklinde siniflandirilabilir. Ancak burada bir hatirlatma yapmak gerekir ki, bu
ayrim sonucu olusacak siniflandirma dikkatli yorumlanmalidir, ¢inkii Tablo 26’da yer alan
ortalama degerler birbirlerine yakin degerlerdir. Yine de yapilan ayrima goére bir yorum yapmak
gerekirse, “Rehberlik hizmetleri’, “Temizlik”, “Kulturel ve sanatsal aktiviteler”, “Sportif aktiviteler”,
“Hijyen kurallarina uygunluk” ve “Yerel halkla iletisim” seklindeki nitelikler genel ortalamanin
altinda ortalama degerler alarak nispeten dusik tatmin duyulan nitelikler arasinda yer
almaktadir. Buna karsin 2011 yih itibariyle “Yerel tasimacilik hizmetleri”, “Konaklama
hizmetleri”, “Yerel halkin konukseverligi”’, “Turistik enformasyona ulasilabilirlik”, “Turk Mutfagr”,
“Aligveris olanaklar”, “Kultlrel degerler’, “Antalya’ya ulasilabilirlik”, “Tarihi zenginlikler” ve
“Dogal guzellikler’ nispeten ylksek tatmin duyulan grupta yer alan niteliklerdir. Yine ortalama
degerlere bakilarak en ylksek tatmin duyulan niteligin “Yerel halkin konukseverligi” oldugu,
en dusik tatmin duyulan niteliklerin ise  “Hijyen kurallarina uygunluk” oldugu

soylenebilmektedir.

2008 yili verilerinde de ortalama degerlere bakilarak en yuksek tatmin duyulan niteligin “Yerel

halkin konukseverligi” oldugu, en dusuk tatmin duyulan niteliklerin ise “Sportif aktiviteler” ve

“Hijyen kurallarina uygunluk” oldugu goértulmektedir.

Aragtirmada turistlerin  bir Tablo 27. Genel Olarak Tatmine iligkin Dagihm

turizm  destinasyonu olarak 2011 2008
Antalya yoéresinden duyduklar Sayi Yiizde Sayi Yiizde
tatmin, destinasyon nitelikleri Hig tatminkar degil 193 1.6 203 2,3
_ et Cok az tatminkar 374 3.0 195 2,2
dikkate alinarak  olctlmas; e 589 48 332 3.8
ayrica aragtirmaya  katilan Orta 1211 08 968 11,1
turistlere son yillarda yapilan Tatminkar 2756 22,4 1805 20,6
lar dodrul da bi Oldukga tatminkar 3295 26.8 2293 26,2
arastirmalar dogrultusunda bir Cok tatminkar 3881 316 2056 338
de genel tatmin  sorusu Ortalama 5,55 5,59
yoneltimistir. ~ Cinkii  son Standart sapma 1,42 1,45
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yillarda yapilan arastirmalara bakildiginda nitelikler diizeyinde tatmin dlgimine agirlik verildigi;
bununla birlikte genel tatmin ile nitelikler Gzerinden dlgulen tatmin arasinda da fark oldugunun
kabul edilmeye basladigi goériimektedir. Bir bagka ifade ile turistlerin destinasyonun
niteliklerinden duydugu tatmin onlari genel olarak destinasyondan duyduklar tatmine
goturmektedir (Hsu, 2003).

Arastirmaya katilan turistlere yéneltilen genel tatmin sorusuna verilen yanitlara gore turistlerin
blylk bir bdlimd bir turizm destinasyonu olarak Antalya yoresinden tatmin olmus
goérinmektedir. Zira ylzde degerlere bakilinca Antalya yoéresini tatminkar bulanlarin orani %
22,4 oldukga tatminkar bulanlarin orani % 26,8 ve ¢ok tatminkar bulanlarin orani da % 31,6
dizeyindedir. Toplamda tatmin olan turistlerin orant % 80,8’lik paya ulagsmaktadir. Diger
taraftan tatmin olmadigini belirtenlerin orani ise toplamda % 9,4 dizeyinde kalmigtir. Nitelikler
Uzerinden yapilan tatmin o6lgimi ile genel tatmin o&lgiminden elde edilen veriler
iliskilendirildiginde konu ile ilgili dnceki arastirmalarin da éngdérdigu bicimde bir iliskinin varhgi
tespit edilmektedir. Daha agikga ifade etmek gerekirse genel tatmin ile nitelikler Gzerinden
Olgulen tatmin puani arasinda % 43,5 dizeyinde bir korelasyon katsayisi hesaplanmigtir. Bu
katsayr p = 0,000 diizeyinde istatistiksel olarak anlamli olmakla birlikte iki dedisken arasinda

orta derecede ve olumlu yonde bir iliskinin varligina da isaret etmektedir.

2008 yih verilerine bakildiginda bir turizm destinasyonu olarak Antalya ydresinden tatmin olan
turistlerin oraninin % 80,6 oldugu; buna karsilik tatmin olmadigini belirtenlerin oraninin ise
toplamda % 8,3 dizeyinde kaldigi gérulmektedir. Ayrica genel tatmin ile nitelikler Gzerinden
Olgulen tatmin puani arasinda % 53,6 dlizeyinde bir korelasyon katsayisi hesaplanmistir. Bu da

iki degisken arasinda orta derecede ve olumlu ydénde bir iligkinin varlidina isaret etmektedir.
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1.4. Turistlerin Bir Turizm Destinasyonu Olarak Antalya Yoéresine Sadakati

Arastirma kapsaminda incelenen bir diger dnemli degisken de destinasyon sadakatidir. ilgili
literatir incelendiginde bir turizm destinasyonunun Urdnlerinin  hedef pazarin talebini
kargsilayacak sekilde olusturulmasi gerektigine (Bramwell, 1998) deginildigi ve destinasyon
imaji ve turistik tatmin arastirmalarinin birgogunda destinasyona sadakat degiskenine yer
verildigi gézlemlenmektedir. Ayrica destinasyona sadakatin, tekrar gelme niyeti (Kozak, 2001;
Kozak ve Rimmington, 2000; Juaneda, 1996; Gyte ve Phelps, 1989), destinasyonu diger
insanlara énerme niyeti (Franch vd., 2006; Kozak ve Rimmington, 2000), destinasyonu ziyaret
etme sikligi (Franch vd., 2006) ve sezon disinda destinasyonu ziyaret etme niyeti (Kozak

vd., 2004) boyutlari ile de élguldigl goézlemlenmektedir.

Bu calismada destinasyona sadakat tekrar gelme niyeti, destinasyonu diger insanlara énerme
niyeti ve destinasyonda bulunma sikhdr boyutlari ile Olgiimustir. S6z konusu oOlgimlere
iliskin bulgular ayri tablolar halinde ylzde ve frekans dagilimlari seklinde sunulmaktadir.
Ayrica her bir tablonun altinda verilerin 2008 yili verileri ile karsilastirmasina da yer verilen

acglklamalar bulunmaktadir.

Tablo 28. Ug Yil iginde Antalya Yéresine Tekrar Gelme Niyeti

2011 2008
Sayi Yuzde Sayi Yuzde
Evet 7062 56.1 4423 53,9
Kararsizim 4713 37.4 3178 38,7
Hayir 821 6.5 601 7,3

Aragtirma bulgulari incelendiginde arastirmaya katilan turistlerin tG¢ yillik bir sdre iginde
Antalya yoresini tekrar ziyaret etme niyetinde olanlarin % 56,1 bir orana sahip oldugu
goriimektedir. Bu soruya hayir yanitini verenlerin orani ise % 6,5 dizeyindedir. Kararsiz
kalanlarin oraninin % 37,4 oldugu goérilmektedir. 2008 yili verilerine bakildiginda yine benzer
bir sekilde arastirmaya katilan turistlerin yaridan fazlasinin (%53,9) ¢ yillik bir stre igerisinde

Antalya’yi tekrar ziyaret edeceklerini belirttikleri gérilmektedir.
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Tablo 29. Antalya Yéresini Diger insanlara Onerme

2011 2008
Sayi Yuzde Sayi Yuzde
Evet 10288 81.8 6837 77,1
Kararsizim 2055 16.3 1679 18,9
Hayir 239 1.9 348 3.9

Destinasyonu diger insanlara 6nerme boyutu da tekrar gelme niyeti gibi destinasyona
sadakatin 6nemli bir gdstergesi olarak kabul edilmektedir. Bu agidan bakilinca arastirma
ornekleminde yer alan turistlerin % 81,8lik boéliminin olumlu yaklasim sergiledigi
anlasilmaktadir. Buna goére turistlerin ¢ok buyudk bir kismi Antalya yoéresini bir turizm
destinasyonu olarak diger insanlara da onerme niyetini tagimaktadir. Antalya yoresini diger

insanlara dnermeyecegini belirtenlerin orani % 1,9 gibi disuk bir diizeyde kalmistir.

2008 yili verileriyle karsilastirildiginda gecgen g yillik sure icerisinde Antalya’ya gelen turistlerin
bir destinasyon olarak Antalya’y diger insanlara 6nerme oranindaki yikselmeye (%4,7) paralel
olarak; 6nermeyi duslinmeyecek olanlarin ve bu konuda kararsiz kalanlarin oranlarinin da

dustugu gorulmektedir.

Tablo 30. Antalya’ya Gelis Sikhigi

2011 2008
Sayi Yuzde Sayi Yizde
1 kez 5926 46.6 4702 53,7
2 kez 2581 20.3 1694 19,3
3 kez 1458 11.5 825 9,4
4 kez 839 6.6 500 5,7
5 kez 579 4.6 384 4.4
6 ile 10 kez 795 6.3 401 4,6
11 kez ve ustl 529 4.2 251 2,9

Aragtirmaya katilan turistlerin yariya yakini (% 46,6) ilk kez Antalya yoéresinde bulundugunu
ifade etmektedir. iki kez bulunanlarin orani % 20,3, (i¢ kez bulunanlarin orani ise % 11,5'ir.
Oranlari nispeten duguk olmakla birlikte daha 6nce Antalya yoresinde dort kez (% 6,6), bes kez
(% 4,6), alti ile on kez arasi (% 6,3) ve on kereden fazla (% 4,2) bulundugunu belirten
turistler de bulunmaktadir. 2008 yili verilerine bakildiginda Antalya'ya ilk kez gelen turist
oraninda bir dusus yasandigi; dider gruplardaki dagihimda énemli bir farkhlik yasanmadigi

gorilmektedir.
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1.5. Destinasyon imaiji ile ilgili Degiskenler

ilgili literatir incelendiginde destinasyon imajinin birgok turizm arastirmacisi tarafindan
arastirildiyi ve destinasyon imajini élcmeye calisan ¢ok sayida 6lgim aracinin gelistirildigi
gorlilmektedir. Bu 6lgim araglari ¢cogunlukla ¢ok maddeli olcekler olup yapilan analizler
sonucunda bu olcek maddelerinden destinasyon imajina iliskin boyutlar c¢ikarilmaktadir.
Destinasyon imajinin; seyahat ¢evresi, dogal cekicilikler, gevre ve etkinlikler, tarihi ¢ekicilikler,
altyapi, erisilebilirlik, rahatlama, otel digi aktiviteler, fiyat ve deger seklindeki ¢ok sayida
boyuttan olustugunu (Chi ve Qu, 2008) sdylemek mimkunddr.

Bu teorik aciklamalar destinasyon imajinin turizm arastirmalari ve destinasyonlari agisindan
onemini ortaya koymakla birlikte s6z konusu kavramin ayni zamanda ¢ok kapsamli oldugunu
ve basl basina bu kavrami kendisine konu edinen farkh arastirmalar dahilinde incelenmesi
gerektigini de gdstermektedir. Bu nedenle, bu ¢alismada destinasyon imajina iliskin ayri bir
Olgek kullanilmamistir. Ancak anket formunda yer verilen bazi sorular destinasyon imaji ile

ilgili degiskenler olarak da degerlendirildiginden burada kisaca deginilmektedir.

Tablo 31. Antalya Denince Akla Gelen ilk Ug Sey

2011 2008
1 Deniz, kumsal, sahil Deniz
2 Hava, giines, iklim iklim
3 Misafirperverlik* Tatil

* insanlarin kibarligi ve sicakligi

Antalya denildiginde turistlerde c¢agrisim uyandiran ilk Ug¢ Ozelligi belirlemek amaciyla
kendilerine acik uglu soru yodneltiimistir. Destinasyonu ziyaret eden turistlerin yanitlari
incelendiginde, Antalya denince akillarina gelen ilk ti¢ kavramin Deniz, iklim ve Misafirperverlik
oldugu goérulmustur. 2008 yilinda yapilan arastirmada da Antalya denilince akla gelen ilk U¢
dzelligin yine benzer sekilde Deniz, iklim ve Tatil kavramlar oldugu; gegen (¢ yillik sire

zarfinda Antalya’nin akillarda uyandirdigi imajin degisim gostermedigi goérulmektedir.

Tablo 32. Antalya Yéresini Tercih Etmede ilk Ug Etken

2011 2008
1 iklim Deniz
2 Deniz iklim
3 Oteller Tatil
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Arastirmada turistlere ydneltilen bir diger agik uglu soruda da tatilleri i¢in Antalya ydéresini
se¢cmelerinde etkili olan U¢ dnemli faktdéri siralamalari istenmistir.  Alinan yanitlar
incelendiginde ise, iklim, deniz ve otel kavramlarinin turistlerin tercihlerinde etkili oldugu ortaya
cikmistir. 2008 yilindaki verilere bakildiginda da turistlerin Antalya’y tercih etmelerindeki en
onemli U¢ nedenin deniz, iklim ve tatil kavramlarinin yer aldigi goérulmektedir. Bu sonuglardan
da anlasilacagdi Uzere, yabanci turistler cogunlukla iklim kosullari, deniz, tatil ve oteller igin

Antalya’yi tercih etmektedirler.

Tablo 33. Antalya Yéresinde Begenilmeyen ilk Ug Unsur

Aragtirmaya katilan

: . 2011
turistiere begenilerinin yan! 1 Kirlilik ve Cevre Diizenlemesi
sira  Antalya yoresindeki 2 Satiilar ve galisanlar
konaklamalari  siiresince 3 Trafik

hoslanmadiklari veya begenmedikleri Ozellikleri belirtebilecekleri agik uglu bir soru da
yoneltiimigtir. Bu soruya verilen yanitlar incelendiginde turistlerin Antalya yodresindeki
begenmedikleri ilk U¢ unsurun c¢evre duzenlemesindeki eksiklik veya Kkirlilik, satici ve

calisanlarin olumsuz veya israrci tavirlari ile trafikte harcanan sure oldugu goriimustar.

Tablo 34. Antalya Yoresinde Giivende Hissetme

2011 2008
Sayi Yiuzde Sayi Yuzde
Evet 8956 72.7 5785 70,6
Kararsizim 2050 239 2051 25,0
Hayir 420 3.4 361 4.4

Tatillerini Antalya yodresinde gecgiren ve arastirmaya dahil olan turistlerin % 72,7’lik bdliumu
kendisini Antalya ydresinde glvende hissettigini belirtmektedir. Kendisini Antalya yoresinde
glvenli hissetmedigini beyan edenlerin orani ise %3,4 dlizeyindedir. Kararsizlarin orani %
23,9'dur.

2008 yili verileriyle karsilastirildiginda gecen Ug¢ vyillik stre igerisinde Antalya’da gegirdikleri
zaman zarfinda kendilerini glvende hisseden turistlerin oraninda bir artis oldugu (%2,1), hayir

yanitini segenler ile kararsiz kalanlarin oraninda da disus yasandigi gézlemlenmektedir.
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Tablo 35. Antalya Yoresinde Cevreye Duyarli Turizm Yapilip

Yapiimadigi
2011 2008
Sayi Yuzde Sayi Yuzde
Evet 6994 53.6 5285 57,5
Kararsizim 4797 36.7 2954 32,2
Hayir 1264 9.7 947 10,3

GunUmaz turist profilinin gevreye duyarli Gretim streglerinden gegmis urliin ve hizmetlere daha
bayudk bir anlam yukledigi; bu tur Grin ve hizmetlere yodnelme egilimlerinin giderek arttigi
bilinmektedir. Bu dogrultuda Antalya’da c¢evreye duyarh turizm uygulamalarinin
gerceklestiriimesi ve turistler arasinda Antalya yodresinde gevreye duyarl turizm yapildigina

dair bir algilamanin yayginlasmasi bolgedeki turizmin gelismesine énemli katkilar saglayacaktir.

Bu cergcevede, arastirmaya katilan turistlere Antalya yoresinde c¢evreye duyarli turizm yapilip
yapilmadigina iliskin inaniglari sorulmustur. Turistlerin %53,6’'lik bolumunun olumlu yanit
verdigi, % 9,7’lik kisminin ise Antalya yoresinde ¢evreye duyarli turizm yapildigina inanmadigi
goriimustar. Kararsiz kalanlarin oraninin ise % 36,7 dizeyinde oldugu gorilmektedir. 2008 yili
verileriyle karsilastiriidiginda ¢evreye duyarli turizm yapilip yapiimadigina iligkin gcekimser yanit
veren turistlerin oraninda (%4,5) artis oldudu; olumlu yanit verenlerin ise %3,9 oraninda

azaldigi dikkat cekmektedir.
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1.6.Her Sey Dahil Sistemi

Antalya yoéresinde yaygin bir kullanim alanina sahip olan her sey dahil sistemi buglne kadar
bircok tartisma ve arastirmaya da konu olmus; yapilan arastirmalardan elde edilen
sonuglar da turistlerin sistemden memnuniyet duyduklarini isaret etmistir. Bu ¢alismada da,
arastirmaya katilan turistlerin her sey danhil sistemi ile ilgili distncelerini 6grenmek amaci ile bir
tatmin Olceginden yararlanilmistir. Bu 6lgcekte yer verilen 6lgcek maddeleri ve bunlara iligkin
istatistiksel degerleri gosteren iki tablo bulunmaktadir.

Tablo 36. Her Sey Dahil Sistemiyle ilgili Memnuniyet - Frekans Ve Yiizde Dagilimi (2011)

Dustlik Orta Yiksek
Sayi Yuzde Saylr Yizde Sayi Yizde
Konaklama kalitesi 678 57 812 6,8 10476 87,5
Personelin yaklasimi 802 6,8 920 7.8 10128 85,5
Yiyecek icecek cesitleri 943 7,9 973 8,1 10053 84,0
Yiyecek icecek kalitesi 929 7.8 1011 8,5 10016 83,8
Temizlik 903 7,6 1074 9,0 9972 83,5
Fiyatlar 1346 11,4 1419 12,0 9033 76,6

Tablo 36’da yer alan soldaki ilk sutun konaklama isletmelerinde her sey dahil sisteminin
turistlere sunulmasina iliskin 6lcek maddelerinin siralandigi situnu, diger situnlar da turistlerin
bu maddelere iligkin tatmin duzeylerinin disuk, orta ve yuksek seklinde siniflandirilarak
oranlar halinde sunuldugu sutunlardir. Bu sayede turistlerin her sey dahil sistemi ile ilgili

algiladiklar kalite duzeyi hakkinda bir fikir edinmek mimkin olmaktadir.

Tablo 36’daki verilere bakildiginda turistlerin gok buyUk bir bdliminin hemen her nitelige
iligkin yuksek duzeyde tatmin duyduklari anlasiimis olmakla birlikte; “Konaklama kalitesi”,
“Personelin yaklasimi”, “Yiyecek icecek cesitleri’, “Yiyecek igecek kalitesi” ve “Temizlik”
seklindeki niteliklerin daha fazla turist tarafindan nispeten daha ylksek tatmin duyulan
nitelikler olarak 6ne ¢ikmis oldugu sodylenebilir. Sayisal olarak ifade etmek gerekirse bunlar
turistler tarafindan % 83 ve % 87 arasindaki oranlarla yiksek tatmin duyulan nitelikler olarak
tespit edilmigtir. Turist sayisi itibariyle nispeten daha dusuk duzeyde tatmin duyulan nitelik ise
% 76,6 ile “Fiyatlar” olarak kargimiza gikmaktadir.
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Tablo 37. Her Sey Dahil Sistemiyle ilgili Memnuniyet - Frekans Ve Yiizde Dagilimi (2008)

Dustlik Orta Yiksek

Sayi Yuzde Sayr Yiizde Sayi Yuzde
Konaklama kalitesi 688 9,14 643 8,54 6195 82,31
Yiyecek icecek gesitleri 914 12,17 790 10,52 5804 77,30
Yiyecek icecek kalitesi 907 12,16 823 11,03 5729 76,81
Temizlik 843 11,24 836 11,14 5824 77,62
Fiyatlar 1140 15,42 1119 15,14 5132 69,44
Personelin yaklagimi 837 11,22 742 9,95 5882 78,84
Sportif faaliyetlerin gesitliligi 1184 16,52 984 13,73 4997 69,74

2008 yilinda yapilan arastirmada da turistlerin ¢ok buylk bir bdlimdnin hemen her nitelige
iligkin yuksek tatmin duyduklari; 6ne ¢ikan niteliklerin de %76 ve %82 arasindaki oranlarla
“Konaklama kalitesi”, “Personelin yaklasimi”, “Yiyecek igecek cgesitleri”, “Yiyecek icecek

kalitesi” ve “Temizlik” oldugu gorulmektedir.

Tablo 38. Her Sey Dahil Sistemiyle ilgili Memnuniyet - Ortalama Degerler
2011 2008

Ortalama Std. Sapma  Ortalama Std. Sapma

Konaklama kalitesi 5,91 1,277 5,63 1,45
Personelin yaklasimi 5,86 1,357 5,59 1,55
Yiyecek igecek cesitleri 5,79 1,402 5,50 1,56
Yiyecek icecek kalitesi 5,78 1,390 5,48 1,57
Temizlik 5,73 1,375 5,50 1,50
Fiyatlar 5,38 1,484 5,08 1,57

Antalya’daki konaklamalari sirasinda her sey dahil sistemi tercih etmis olanlara yéneltilen ve
her sey dahil sisteminin uygulanmasina iligkin niteliklerin dederlendiriimesine iligkin sorudan
elde edilen yanitlar dogrultusunda olusturulan Tablo 38'de 7 noktali dlgege goére alinan
minimum ve maksimum degerler ile ortalama ve standart sapma degerleri sunulmaktadir.
Niteliklerin tim0 igcin genel ortalama degerin 5,73 olarak hesaplandigi dikkate alinirsa,
niteliklere iliskin dislk ve yuksek tatmin duyulan seklinde bir ayrim yapilabildigi
gorilmektedir. Buna goére, genel ortalamanin altinda ortalama degerler alan nitelikler disuk
tatmin duyulanlar ve genel ortalamanin Ustlinde ortalama degere sahip olanlar ylksek tatmin
duyulanlar seklinde siniflandirilabilir. Bu sekilde yapilan ayrima goére yorum yapmak
gerekirse“Konaklama kalitesi”, “Yiyecek icecek gesitleri”, “Yiyecek icecek kalitesi”’, “Temizlik” ve
“Personelin yaklasimi” nispeten yuksek tatmin duyulan grupta yer alan niteliklerdir. Buna

karsin, “Fiyatlar” ve “Diger” seklindeki nitelikler ise genel ortalamanin altinda ortalama degerler
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alarak nispeten duguk tatmin duyulan nitelikler arasinda yer almaktadir. Yine ortalama
degerlere bakilarak en yiuksek tatmin duyulan niteligin “Konaklama kalitesi” oldugu, en disuk

tatmin duyulan niteligin ise “Fiyatlar” oldugu sdylenebilmektedir.

2008 yilindaki verilere bakildiginda genel ortalama degerin 5,44 olarak hesaplandigi; en yiksek
tatmin duyulan niteligin “Konaklama kalitesi”, en disuk tatmin duyulan niteligin ise “Fiyatlar”

oldugu goérilmektedir.

Tablo 39. Her Sey Dahil Sisteminden Genel Olarak Memnuniyet

2011 2008
Sayi Yiizde Sayi Yiizde

Hic tatminkar degil 194 1,7 212 2,9
Cok az tatminkar 281 2,4 176 2,4
Az tatminkar 469 4.0 423 5,8
Orta 951 8,1 820 11,2
Tatminkar 1870 16,0 1356 18,6
Oldukga tatminkar 3683 31,5 2104 28,8
Cok tatminkar 4229 36,2 2211 30,3
Ortalama 5,74 5,48
Standart sapma 1,39 1,51

Tablo 39'da sunulan ylizdesel degerlere bakilinca her sey dahil sistemini tatminkar bulanlarin
orani % 16, oldukga tatminkar bulanlarin orani % 31,5 ve ¢ok tatminkar bulanlarin orani da %
36,2 dizeyindedir. Toplamda tatmin olan turistlerin oraninin % 83,7’ye ulastid1 goérulmektedir.
Diger taraftan tatmin olmadigini belirtenlerin orani ise toplamda % 8,1 duzeyindedir. Buna gore
arastirmaya katilan turistlerin bayudk bir boluminin her sey dahil sisteminden memnun

durumda oldugu ileri strulebilir.

Tablo 38'deki nitelikler (zerinden yapilan tatmin Olgimua ile Tablo 39'daki genel tatmin
Olcuminden elde edilen veriler iliskilendirildiginde, genel tatmin ile nitelikler Gzerinden dlgllen
tatmin puani arasinda % 57,1 oraninda bir korelasyon katsayisi hesaplanmistir. Bu katsayi
p= 0,000 dizeyinde istatistiksel olarak anlamli olmakla birlikte iki degisken arasinda orta

dizeyde ve olumlu yonde bir iliskinin varligina da isaret etmektedir.

2008 yili verileri incelendiginde her sey dahil sistemden tatmin olan turistlerin oraninin %77,7’ye
ulastigr; tatmin olmadidini belirtenlerin ise %11,1’de kaldigi gorulmektedir. Tablo 38’deki
nitelikler Uzerinden yapilan tatmin olguimu ile Tablo 39'daki genel tatmin 6lgiminden elde
edilen veriler iligkilendirildiginde, genel tatmin ile nitelikler Gzerinden Olgllen tatmin puani

arasinda % 72,1 oraninda bir korelasyon katsayisi hesaplanmigtir. Bu katsayr p = 0,000
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dizeyinde istatistiksel olarak anlamli olmakla birlikte iki dedisken arasinda gugli ve olumlu

yoénde bir iligkinin varligina da isaret etmektedir.
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1.7. Antalya Havalimant ile ilgili istatistikler

Antalya yoresini ziyaret eden turistlerin hemen hemen tamaminin havayolu ile ulagimi tercih
ettigi disUnuldiginde Antalya Havalimani geliste ve gidiste turistlerin ilk ve son izlenimlerini
olusturduklari yer olmaktadir. Bu agidan blylk bir énem arz eden havalimani ile ilgili turist
goruslerini tespit etmek Uzere tablolarda yer verilen degiskenler Uzerinden bir Olgim

gerceklestirilmigtir.

Tablo 40. Genel Olarak Havalimani - Frekans Ve Yiizde Dagilimi (2011)

Dustik Orta Yiksek
Sayi Yuzde Sayr Yiizde Sayi Yizde
Isiklandirma 369 2,9 781 6,2 11385 90,8
Isitma, sogutma, havalandirma 463 3,7 727 5,8 11383 90,5
ic ve dig goriinim 382 3,1 874 7.1 11060 89,8
Yonlendirmeler 529 43 875 7,0 11015 88,7
Temizlik 758 6,0 955 7,6 10866 86,4

Havalimanini genel olarak degerlendirmek icin gérinim, isitma, sogutma, havalandirma,
isiklandirma ve temizlik seklindeki nitelikler tGzerinden turistlerin tatmin yéninden algilamalari
Olctlmistir. Bu baglamda, tim bu nitelikler agisindan turistlerin buyik kisminin (% 86 ile % 90

arasinda) yuksek duzeyde tatmin olduklari anlagiimaktadir.

Tablo 41. Genel Olarak Havalimani - Frekans Ve Yiizde Dagilimi (2008)

Dustlik Orta Yiksek
Sayi Yuzde Sayr1 Yiizde Sayi Yuzde
Goranim 320 3,7 845 9,7 7550 86,6
Isitma, sogutma, havalandirma 353 4,0 519 6,0 7848 90,0
Isiklandirma 267 3,1 554 6,4 7853 90,5
Temizlik 393 4,5 579 6,6 7739 88,8

2008 yilinda da turistlerin buyutk kisminin yine % 86 ile % 90 arasinda degisen oranlarla yuksek

dizeyde tatmin olduklari géralmektedir.
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Tablo 42. Genel Olarak Havalimani - Ortalama Degerler

ic ve dis gériinim 5,86 1,100 5,8 1,2
Isitma, sogutma, havalandirma 5,96 1,133 6,0 1,2
Isiklandirma 5,96 1,089 6,0 1,1
Temizlik 5,78 1,271 5,9 1,2
Yonlendirmeler 5,89 1,176

Tablo 42’de verilen ortalama degerler Tablo 40 ve Tablo 41’deki bulgulari da dogrular
niteliktedir. Buna gore, arastirmaya katilan turistlerin i¢c ve dig gérinim, isitma, sogutma,
havalandirma, isiklandirma, temizlik ve ydnlendirmeler seklindeki nitelikler agisindan tatmin
olduklar ileri surdlebilir. 2008 yili verilerinden de benzer sonuglar elde edilmis oldugu

gorulmektedir.

Yonlendirmeler

Temizlik

6,0 W 2008

Isiklandirma = 2011

Isitma, sogutma, havalandirma 6,0

ic ve dis gériiniim

Tablo 43. Havalimani Hizmetleri - Frekans Ve Yiizde Dagihmi (2011)

Guvenlik 401 3,2 741 5,9 11405 90,9
Merkezi guvenlik kontrol 471 3,7 792 6,3 11304 89,9
Checkin 725 5,8 871 6,9 10949 87,3
Yolcu bilgilendirme 604 4.8 997 8,0 10916 87,2
Aligveris, bilet, saglik, kirallk oto 735 6,4 1154 10,0 9680 83,7
vb. hizmetler
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Tablo 44. Havalimani Hizmetleri - Frekans ve Yiizde Dagilimi (2008)

Diisiik Orta Yiiksek
Sayi Yuzde Sayr Yiizde Sayi Yizde
Guvenlik 330 3,8 506 5,8 7840 90,4
Yolcu bilgilendirme 594 6,9 739 8,5 7317 84,6
Check in 601 6,9 659 7,6 7392 85,4

Guvenlik, Merkezi glivenlik kontrol uygulamasi, yolcu bilgilendirme, check-in ve Aligveris, bilet,

saglik, kiralik oto vb. hizmetler olarak siralanan havalimani hizmetleri de arastirmaya katilan

turistlerin ¢cogunun tatmin duyduklari niteliklerdir. Guvenligin % 90,2’lik bir payla diger

hizmetlere goére turist tatmini acisindan 6ne ciktigi ifade edilebilmektedir. 2008 yilinda da

havalimani hizmetleri arasinda Gulvenlik hizmetinin %90,4 ile en ¢ok tatmin duyulan hizmet

oldugu gérilmektedir.

Tablo 45. Havalimani Hizmetleri - Ortalama Degerler

Guvenlik

Merkezi guvenlik kontrol
Yolcu bilgilendirme
Check-in

Aligverig, bilet, saglik, kiralik oto

vb. hizmetler

2011 2008
Ortalama  Std. sapma Ortalama Std. sapma
6,0 1,12 6,0 1,2

5,9 1,15
5,8 1,20 57 1,3
5,8 1,27 58 1,4
5,6 1,29

Hizmetlere iliskin ortalama degerler de guvenlik hizmetinden duyulan tatminin en ylksek

oldugu ve bu durumun Ug yillik sure igerisinde degismedigini gostermektedir.

Tablo 46. Duty Free - Frekans ve Yiuzde Dagihmi (2011)

GOrinim
Uriin gesitliligi
Hizmet

Fiyat

Antalya Yoresi Turist Profili 2011

Dusuk
Sayi Yiizde
720 6,0
764 6,4
764 6,5
2538 21,1

Orta
Sayr  Yizde
1154 9,6
1132 9,5
1224 10,4
1715 14,3

Yiiksek
Sayi Yizde
10102 84,4
10041 84,1
9813 83,2
7762 64,6

37



Betimleyici istatistikler

Duty free magazalarinin Urun cesitliligi, gérinim ve hizmet agisindan ¢ok sayida turisti
tatmin ettigi anlagilmig olmakla birlikte fiyat konusunda tatmin olan turistlerin oraninin % 64,6
dizeyinde kaldigi gorulmektedir.

Tablo 47. Duty Free - Frekans ve Yizde Dagihimi (2008)

Urlin gesitliligi 535 6,4 783 9,3 7071 84,3
Fiyat 1957 23,4 1278 15,3 5121 61,3
Goranim 474 5,7 858 10,3 7005 84,0
Hizmet 611 7,3 870 10,5 6836 82,2

2008 yilinda ise fiyat konusunda tatmin olan turistlerin oraninin %61,3 oldugu gorulmektedir.

Tablo 48. Duty Free - Ortalama Degerler

Uriin gesitliligi 5,6 1,2 5,7 1,3
Fiyat 4.8 1,7 4.7 1,8
Gorinim 5,6 1,2 5,7 1,3
Hizmet 5,6 1,2 57 1,4

Tablo 46 ve Tablo 47'deki bulgulara benzer gekilde ortalama degerler agisindan yapilan
inceleme sonucunda da Duty Free magazalarinda fiyat diger niteliklere goére daha az tatmin

edici bir nitelik olarak goértlmektedir ve bu durum 2008 yili igin de gegerlidir.

Tablo 49. Restoranlar - Frekans ve Yuzde Dagilimi (2011)

Oriin cesitliligi 1228 11,1 1497 135 8377 755
Hizmet 1291 11,7 1558 14,1 8211 74,2
Gorinim 1341 12,1 1640 14,8 8120 731
Fiyat 3230 28,7 1734 154 6292 5509
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Restoranlarda, urin gesitliligi, gérinim ve hizmet % 73 ile 75,5 oraninda ¢ok sayida turisti
tatmin eden nitelikler olmakla birlikte fiyattan % 55,9’lik bir oranla daha az sayida turistin

tatmin oldugu gorulmektedir.

Tablo 50. Restoranlar - Frekans ve Yiizde Dagihmi (2008)

Urlin gesitliligi 800 10,4 971 12,6 5923 77,0
Fiyat 2354 30,6 1129 14,7 4205 54,7
Gorunim 773 10,1 1048 13,7 5849 76,3
Hizmet 868 11,4 981 12,8 5793 75,8

2008 yilindaki verilere bakildiginda restoranlardaki, tran cesitliligi, gérinim ve hizmetten %

75 ile 77 oraninda, fiyattan ise % 54,7 oraninda turistin tatmin oldugu gérulmektedir.

Tablo 51. Restoranlar - Ortalama Degerler

Uriin gesitliligi 5,28 1,439 5,3 1,4
Fiyat 4,46 1,863 4.4 1,9
Gorunim 5,23 1,455 54 14
Hizmet 5,26 1,468 5,3 15

Tablo 49 ve Tablo 50'deki bulgulara benzer sekilde ortalama degerler agisindan yapilan
inceleme sonucunda da restoranlarda fiyat diger niteliklere gére daha az tatmin edici bir

nitelik olarak degerlendirilebilir. Bu durum 2008 yili igin de gecerlidir.

Hizmet
Gorinim m 2008
Fiyat m 2011

Uriin gesitliligi
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Tablo 52. Havalimaninda En Gok Begenilen Hizmetler ve Oneriler

Begenilen Hizmet / Oneri f %
1 Hizmet gesitliligi ve kalitesi 165 22,1
2  Fiyatlarin iyilestiriimesi gerekili 153 20,5
3 Sigara icme alani olmasi gerekli 84 11,3
4  Tuvaletlerin daha sik temizlenmesi gerekli 67 9,0
5 Her sey iyi, gilizel 58 7,8
6 Ahsveris imkanlan 51 6,8
7 Hizmet kalitesi ve anlayisinin iyilestiriimesi gerekli 46 6,2
8 Personelin iyilestiriimesi gerekli (Guvenlik ve kafeterya caliganlar) 35 4,7
9 Diger oneriler 33 4.4
10 Bilgilendirme ve anons sistemlerinin iyilestiriimesi gerekli 19 2,5
11 Personelin kalitesi 19 2,5
12 Oturma alanlarinin iyilestiriimesi gerekli 16 2,1

Toplam 746 100,0

Arastirmaya katilan yabanci turistlere yoneltilen acik uglu sorulardan ikisi Antalya
Havalimanrndaki drin ve hizmetler hakkindaki goéris, o6neri ve begenilerinin dlgliimesi
amaciyla yoneltilmis olan sorulardir. Tablo 52’de arastirmaya katilan turistlerden alinan yanitlar
dogrultusunda Antalya Havalimani'nda en begenilen 6zellikler ile havalimaninin iyilestiriimesi
adina yapilan oneriler yer almaktadir (1, 5, 6 ve 11 numaral ifadeler begenilen hizmetler,
digerleri dneridir). Tablodaki veriler degerlendirildiginde, érneklemin oldukga disuk bir kisminin
bu soruya yanit vermis oldugu dikkati cekmekle birlikte yanit verenlerin %39,2’lik énemli bir
kisminin havalimaninda sunulan Urin ve hizmetleri begendidi gorilmektedir. Havalimaninin
iyilestiriimesi adina yapilan énerilerde ise arastirmaya katilan yabanci turistlerin énemli bir
bélimunun havalimanindaki fiyatlari yuksek buldugu, sigara icebilmek icin bir oda yapilmasini

istedigi ve tuvaletlerin daha sik temizlenmesi gerektigini dusundukleri géralmektedir.

Tablo 53. Havalimaninda Olmasi Arzu Edilen Hizmetler

Oneri f %
1 Duakkan cesitliligi olmah (Mc Donald's, Starbucks) 202 36,6
2 Sigara icme alani 104 18,3
3 Daha fazla Grun gesidi (Turkiye'ye 6zgu Urinler) 85 14,9
4 Daha temiz ve ¢ok sayida tuvalet 40 7,0
5 Ucretsiz sunulan hizmetler(internet, iletisim, eglence) 39 6,9
6 Diger oneriler 37 6,6
7 Aradigim her seyi buldum 25 4,5
8 Daha dusuk fiyat 18 3,2
9 Daha fazla oturma alani 11 2,0

Toplam 561 100
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Havalimaninda olmasini arzu ettikleri trlin ya da hizmet soruldugunda alinan yanitlar Tablo
53’te 6zetlenmektedir. Havalimaninda daha cesitli Griin ve magazanin yer almasinin gerektigi
belirtiimektedir. Ozellikle Turk el sanatlari ve hatirallk esya satigi yapan magdazalarin, Tirk
yemekleri servis eden restoranlarin olmasi gerektigi vurgulanmaktadir. Havalimaninda
Tlrkiye'ye 6zgu olgularin azhdi yabanci turistlerin en ¢ok tepki gosterdikleri noktalardan biri
olmaktadir. Yine onemli bir bolimd havalimaninda sigara icebilecekleri bir alanin olmasini
istemektedir. Antalya Havaliman’'nda aradidi her seyi bulanlarin orani ise %4,5 olarak

karsimiza ¢ikmakta olmasi da dikkat ¢eken bir sonu¢ olmaktadir.
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2. Degiskenler Arasi iliskiler

Yerli ve yabanci turistlerin diglince ve isteklerini dnceden tahmin etmek, tutum ve davraniglari
Uzerinde net bir bilgiye sahip olmak turizm destinasyonuna talebin ¢ekilmesi agisindan énem
teskil etmektedir. Antalya’ya gelen yabanci turist profilinin belirlenmesi amaciyla gerceklestirilen
arastirmada ol¢liimeye c¢alisilan baslica degiskenler; demografik degiskenler, seyahat ve tatil
davranigi ile ilgili dediskenler, turistlerin tatmin dlzeyleri ve turistlerin destinasyona
sadakatleridir. Bu degiskenlere iliskin betimleyici istatistikler ilk kisimda sunulmus ve carpici
bulgulara yer verilmistir. Raporun bundan sonraki bolimlerinde tatmin, sadakat ve degiskenler

arasindaki iliskinin incelendigi analizlerden elde edilen bulgulara yer verilmektedir.

2.1.Tatmin ile Sadakat Arasindaki iligki

Bundan énce yapilan turizm arastirmalardan elde edilen sonuglar tatmin ile sadakat arasinda
olumlu bir iliskinin oldugunu; bu durumun destinasyonu tekrar ziyaret etme ve destinasyonu
diger insanlara 6nerme davranisini da beraberinde getirdigini gostermektedir (Colakoglu vd.,
2009; Juaneda, 1996; Kozak, 2001; Yoon ve Uysal, 2005).

Akyurt (2008) insanlarin seyahat aligkanliklarinda gidecekleri yeri, seyahat egilimlerinin
sekillenmesinde etki eden dnemli bir faktér olarak tanimlamakta; Colakoglu vd. (2009) ise
destinasyonun imajinin olumlu 6zellikler icermesinin turistlerin o destinasyona yonelik bir gliven
duymalarini ve destinasyonu tekrar ziyaret etme egilim géstermelerini saglayacagini ifade
etmektedir. Bu agidan bakildiginda destinasyondan duyulan tatmin ile destinasyona sadakatin

incelenmesi arastirma agisindan biyuk dnem tagimaktadir.

Tatmin ile sadakat arasindaki iliskiyi belirlemek Gzere, destinasyona olan sadakati ifade eden
boyutlardan “tekrar gelme niyeti” ve “destinasyonu digerlerine tavsiye etme” boyutlarinin
bagimsiz degisken, arastirmaya katilan her bir turist icin hesaplanan tatmin puanlarinin da
bagimh degisken oldugu ANOVA analizleri gergeklestiriimistir. Bu testlere iliskin sonuclar
takip eden tablolarda sunulmaktadir.
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Tablo 54. Tatmin ile Destinasyonu Tekrar Ziyaret Etme Niyeti
Arasindaki ligki

Gruplar Ortalama
Tekrar ziyaret etme niyetinde olanlar 5,90
Kararsizlar 5,27
Tekrar gelme niyetinde olmayanlar 4,31

F degeri: 640,895 ; Anlamlilik diizeyi: 0,000

Tablo 54’'te yer alan ANOVA analizi sonuglarina gore, turistlerin tatmin dizeylerinin onlarin
Antalya yodresini tekrar ziyaret etme niyetlerine goére farklilik goésterdigi anlasiimaktadir.
Farklihgin hangi gruptan kaynaklandigini gormek amaciyla gergeklestirilen Scheffe testi
sonuclarina gére tim gruplar arasinda istatistiksel olarak anlamh farkhliklar bulunmaktadir.
Buna gore, Antalya yoresini tekrar ziyaret etme niyetinde olanlarin Antalya yoresinden

duyduklari tatmin dizeyi, tekrar gelme niyetinde olmayanlara gbre daha ylUksektir.

Tablo 55. Tatmin ile Destinasyonu Diger insanlara Onerme Niyeti Arasindaki iligki

Gruplar Ortalama
Tekrar ziyaret etme niyetinde olanlar 5,79
Kararsizlar 4,70
Tekrar gelme niyetinde olmayanlar 2,89

F degeri: 1011,049 ; Anlamlilik diizeyi: 0,000

Tablo 55’teki ANOVA analizi sonuglarina bakildiginda turistlerin tatmin duzeylerinin onlarin
Antalya yoresini diger insanlara énerme niyetlerine gore farkhlik gdsterdigi anlagiimaktadir.
Farkhligin hangi gruptan kaynaklandigini gérmek amaciyla Scheffe testi gergeklestiriimistir.
Yapilan analiz sonuglarinda tim gruplar arasinda istatistiksel olarak anlamli farkliliklarin
bulundugu gérulmektedir. Daha agik ifade etmek gerekirse, Antalya yoresini diger insanlara
Onerme niyetinde olan turistlerin Antalya yoresinden duyduklari tatmin duzeyi, Antalya yoresini

diger insanlara dnerme niyetinde olmayanlara gbre daha yUksektir.

Destinasyonu tekrar ziyaret etme niyeti ve destinasyonu digerler insanlara 6nerme niyeti ile
turistik tatmin arasindaki iligskiler Uzerine yapilan analizler gostermistir ki, destinasyondan tatmin
ile destinasyona sadakat arasinda olumlu bir iligki bulunmaktadir. Buna gore, bir turizm
destinasyonu olarak Antalya ydresinden memnun ayrilan turistlerin bir destinasyon olarak

Antalya yéresine sadik kalmalari beklenebilir.
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2.2.Demografik Degiskenlerle Tatmin Arasindaki iligki

Turistlerin  bir turizm destinasyonu olarak Antalya’dan tatmin dizeylerinin demografik

Ozelliklerine goére farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla elde edilen veriler analize

tabi tutulmustur. Yapilan t testi ve ANOVA analizlerine iliskin bulgular asagida tablolar halinde

sunulmus ve her tablonun ardindan bulgularin yorumlarina yer verilmistir.

Cinsiyetin bagimsiz degisken; turistik
tatminin de bagimli degisken olarak
degerlendirildigi t testi sonuglarina
goére, erkekler ile kadinlar arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir farkhhk
bulundugu gériimektedir. Bu durumda

kadinlarin  bir turizm destinasyonu

Cinsiyet

Tablo 56. Cinsiyet ve Tatmin Arasindaki iligki

Ortalama
5,60
5,48

t degeri: 4,680 ; Anlamlihk dizeyi: 0,003

olarak Antalya y6resinden duyduklari tatminin erkeklere gére daha ylksek oldugunu séylemek

mumkundur.

Tablo 57. Yas ile Tatmin Arasindaki iligki

Yas Ortalama
15-24 arasi 5,44
25-34 arasi 5,53
35-44 arasi 5,59
45-54 arasi| 5,61
55-64 arasi 5,64
65 ve Ustu 5,56

F degeri: 5,24 ; Anlamhlik diizeyi: 0,000

Tablo 57’'de yer alan ANOVA analizi
sonuglarina goére, turistlerin yas
gruplarina goére tatmin duzeylerinin de
farkhhk

Farkhligin hangi gruptan kaynaklandigini

gosterdigi anlasiimaktadir.
tespit etmek amaciyla Scheffe testi'ne
basvurulmustur. Yapilan analiz
sonuglarina goére, 15-24 yas grubu ile 35-
44 yas grubu, 45-54 yas grubu ve 55-64
yas grubu arasinda istatistiksel olarak
farkliliklar

anlamli bulunmaktadir.

Gruplarin tatmin acgisindan ortalama degerlerine bakildiginda ise daha geng¢ yas grubundaki

turistlerin tatmin duzeylerinin daha Ust gruplara goére biraz daha dusik oldugunu sdylemek

mumkindur. Ayrica bir turizm destinasyonu olarak Antalya yoresinden en fazla tatmin olan grup

55-64 yas araliginda bulunan turistlerin olugturdugu gruptur.
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ANOVA  analizi  sonuglarina — : : T
) . _ Tablo 58. Egitim Durumu ile Tatmin Arasindaki lligki
gore, turistlerin tatmin duzeyleri

Egitim Durumu Ortalama
egitim durumlarina gére de S
Ilkdgretim 5,51
farklilik gOstermektedir. Farkl-
. ) Orta dgretim 5,49
hgin hangi gruptan kaynaklan-
. Lisans 5,65
digini anlamak amaciyla yapilan
. Lisansustu 5,46
Scheffe testi sonuglar, orta
e . . . Diger 5,42
ogretim, lisans ve lisansistu
grubunda yer alanlar arasinda F degeri: 10,843 ; Anlamlilik dizeyi: 0,000

istatistiksel olarak anlamli

farkliliklar bulundugunu géstermektedir. Istatistiksel agidan anlamli olan bu sonuglarla anlamli
yorumlar c¢ikarilabilmek mimkin degildir. ClnklU bu sonuglar, egitim diuzeyindeki artis ya da
azalisa paralel olarak turistik tatmin dizeyinin artip artmayacagi konusunda bir yorum

yapmamiza imkan taniyacak nitelikte degildir.

Tablo 59. Meslek ile Tatmin Arasindaki iliski

Yas Ortalama Turistlerin tatmin dizeylerinin
Memur 574 mesleklerine gore farklilk gosterdigi
isci 5.50 ANOVA analizi sonuglari ile
Serbest meslek 5.49 desteklenmigtir. Farkhhidin hangi gruptan
Ogrenci 5.42 kaynaklandigini gormek amaciyla
Emekii 561 gergeklestirilen Scheffe testi sonuglarina
P gore, memurlar ile isci, serbest meslek
Issiz 572

. sahipleri ve ogrenciler arasinda
Diger 5,54

istatistiksel olarak anlamh farkliliklar
F degeri: 11,646 ; Anlamlilik diizeyi: 0,000 bulundugunu; yani memurlarin isci,
serbest meslek sahipleri ve 6grencilere
gore daha yuksek duzeyde tatmin duyduklarini sdylemek mimkindur. Kisaca ifade etmek
gerekirse meslek gruplari igerisinde memurlar en yiksek tatmin dizeyine; 6grenciler ise en

dusuk tatmin dizeyine sahip olan gruplardir.
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Turistlerin tatmin dizeylerinde milliyetlerine gore farklilik olup olmadidinin anlasiimasi igin

ANOVA analizi yapilmig; elde edilen
sonuglar dogrultusunda da turistlerin
milliyetleri agisindan tatmin duzeyleri
farklihklar

gorulmustur. Farklihgin hangi gruptan

arasinda bulundugu

kaynaklandigini  gormek  amaciyla
gerceklestirilen Scheffe testi
sonuglarina bakildiginda ise, Alman
turistler ile Rusya, Hollanda, ingiltere,

Ukrayna, Fransa, Belcika ve diger
grubunda yer alan ulkelerden gelen
arasinda istatistiksel olarak
farkliliklar

anlasiimaktadir.

turistler
anlamli oldugu
Buna godre, Rusya,
Hollanda, ingiltere, Ukrayna, Fransa,
Belcika ve diger grubunda yer alan
Ulkelerden  gelen  turistler  Alman
turistlere gére daha vylksek tatmin

diuzeyine sahiptirler. Diger taraftan ayni

Tablo 60. Milliyet ile Tatmin Arasindaki iligki

Milliyet Ortalama
Alman 5,24
Rus 5,80
Hollandali 5,60
ingiliz 5,60
Ukraynali 5,97
isvecli 5,32
Fransiz 5,51
Avusturyali 5,38
Polonyali 5,40
Norvecli 5,34
Belcikali 5,61
Diger 5,72
F degeri: 30,148 ; Anlamlilik diizeyi: 0,000

analiz sonuglarina gére, en dislk tatmin dizeyine sahip olan turistlerin Almanlar oldugu, en

yuksek tatmin dizeyine ise Ukrayna’dan gelen turistlerin sahip oldugu, Hollandali turistlerin

Norveg ve isveg'ten gelen turistlere gére daha yilksek diizeyde tatmin duyduklari; Norveg ve

isveg'ten gelen turistlerin ayni zamanda ingiltere, Polonya, Belgika, Avusturya ve Fransa’dan

gelen turistlere gére de daha dusik dizeyde tatmin olduklari saptanmistir.

Tablo 61. Medeni Durum ve Tatmin iligkisi

Medeni Durum Ortalama
Evli 5,61
Bekar 5,48

t degeri: -5,275 ; Anlamlilik dizeyi: 0,000

Medeni durumun badimsiz degisken;
turistik tatminin de bagimh degisken
olarak deg@erlendirildigi t testi sonuglarina
goére, evli turistler ile bekar olanlar
arasinda istatistiksel olarak anlamli bir
farklilk bulundugu gorulmektedir. Bu
olanlarin  bir turizm

durumda evli

destinasyonu olarak Antalya yoresinden duyduklari tatmin dizeyinin bekar olanlara gére daha

yuksek oldugunu sdylemek mimkinddr.
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Tablo 62. Yillik Gelir ile Tatmin Arasindaki iliski

Gelir Ortalama
0-5.999 arasi 5,59
6.000-11.999 arasi 5,66
12.000-17.999 arasi 5,61
18.000-23.999 arasi 5,53
24.000-29.999 arasi 5,49
30.000 Euro ve uzeri 5,55

F degeri: 2,57 ; Anlamhlik diizeyi: 0,025

Turistlerin yillik gelirleri agisindan tatmin duzeyleri arasinda farkliliklar bulundugu yapilan
ANOVA analizi sonuglariyla géz énine serilmektedir. Farkliligin hangi gruptan kaynaklandigini
goérmek amaciyla Scheffe testi’ne basvurulmus; testten elde edilen sonuglara goére, 6.000-
11.999 € arasi gelir grubu ile 24.000-29.999 € arasi gelir grubu arasinda istatistiksel olarak

anlaml farkhliklar oldugu ortaya konmustur.
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2.3.Demografik Degigkenlerle Sadakat Arasindaki iligki

Belirli bir destinasyona 6nceden yapilmis seyahatin o destinasyonu tekrar ziyaret etme
yonundeki niyeti glglendirdigi kabul edilmekle (Colakoglu vd., 2009) birlikte; destinasyonu ilk
kez ziyaret etme niyetinde destinasyonla ilgili faktorlerin daha ¢ok etkili oldugu goérilmektedir
(Alegre ve Juaneda, 2006).

Bu arastirmada destinasyona sadakat; esas itibariyle destinasyonu tekrar ziyaret etme niyeti
ve destinasyonu diger insanlara onerme niyeti seklindeki iki boyut ile o&lgilmekle birlikte;
destinasyona sadakatin turistlerin demografik 6zellikleri acisindan farklilk gdésterip
gostermedigi de incelenmistir. Arastirmaya katilan turistlerin bir turizm destinasyonu olarak
Antalya’ya olan sadakatlerinin demografik 6zellikleri agisindan farklilik gosterip géstermedigini
anlamak Uzere gercgeklestirilen analizlerden elde edilen bulgular takip eden tablolarda

gOsterilmektedir.

Tablo 63. Cinsiyet ile Destinasyonu Tekrar Ziyaret Etme Niyeti Arasindaki iligki

2011 % 2008 %
Cinsiyet Evet Kararsizim Hayir Evet Kararsizim Hayir
Kadin 58,6 35,5 59 64,0 31,0 51
Erkek 52,4 40,1 7,5 57,2 35,8 7,0

Tablo 63, cinsiyet degiskeni ile sadakatin boyutlarindan biri olan destinasyonu tekrar ziyaret
etme degiskeni arasindaki iliskiyi gostermek amaciyla olusturulmus c¢apraz bir tablodur.
Tablodaki yuzde degerlere bakildiginda; kadinlarin yaklasik % 59’unun Antalya yoéresini tekrar
ziyaret etme niyetinde oldugu, erkeklerde ise bu oraninin % 52 gibi biraz daha dusuk bir
dizeyde gergeklestigi gorulmektedir. Erkekler arasinda kararsiz kalanlar ve Antalya yoresini
tekrar ziyaret etme niyetinde olmayanlar ise kadinlara gére daha fazla oranda vyer
almaktadir. Erkekler ve kadinlar arasindaki bu farkin istatistiksel olarak anlamh olup
olmadigini gérmek amaciyla Ki Kare testine basvurulmustur. Test sonuglarina goére de
(Pearson Ki Kare degeri 48,010 ve anlamhlik duzeyi 0,000) farkin istatistiksel olarak anlamh
oldugu saptanmistir. Buradan hareketle kadinlar arasinda erkeklere gore Antalya yoresini

tekrar ziyaret etme niyetinde olanlarin sayica daha fazla oldugu ileri surtlebilmektedir.

2008 yilindaki degerlere bakildiginda yine kadinlarin erkeklere oranla tekrar ziyaret etme
niyetinin daha fazla oldugu ve gecen Uc¢ yil igerisinde genel olarak turistlerin Antalya’yi tekrar

ziyaret etme niyetlerinin bir miktar azalma gésterdigi sdylenebilmektedir.
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Tablo 64. Cinsiyet ile Destinasyonu Diger insanlara Onerme Niyeti Arasindaki iligki

2011 % 2008 %
Cinsiyet Evet Kararsizim Hayir Evet Kararsizim Hayir
Kadin 83,4 15,0 1,6 79,9 17,0 3,0
Erkek 79,4 18,3 2,3 73,0 21,8 5,2

Tablo 64'te bu kez cinsiyet degiskeni ile sadakatin boyutlarindan digeri olan destinasyonu
diger insanlara 6nerme degiskeni arasindaki iliskiyi gésteren ylzde degerlere yer verilmistir.
Bu degerlere bakildiginda, kadinlarin % 83,4’Unlin Antalya yoresini diger insanlara 6énerme
niyetinde oldugu, erkeklerde ise bu oraninin % 79 dizeylerinde gerceklestigi gortlmektedir.
Erkekler arasinda kararsiz kalanlar ve Antalya yoresini diger insanlara onerme niyetinde
olmayanlar ise kadinlara goére daha fazla oranda yer almaktadir. Erkekler ve kadinlar
arasindaki bu farkin istatistiksel olarak anlamh olup olmadigini gérmek amaciyla Ki Kare
testine basvurulmustur. Test sonucglarina goére de (Pearson Ki Kare degeri 33,061 ve
anlamhlik didzeyi 0,000) farkin istatistiksel olarak anlaml oldugu saptanmigtir. Buradan
hareketle, kadinlar arasinda erkeklere goére Antalya yoresini diger insanlara dnerme niyetinde

olanlarin sayica daha fazla oldugu ileri strulebilmektedir.

2008 yihindaki degerlere bakildiginda yine kadinlarin erkeklere oranla Antalya’yr baska
insanlara énerme niyetinin daha fazla oldugu ve gecgen Gg yil igerisinde genel olarak bu egilimin

bir miktar artis gosterdigi sdylenebilmektedir.

Tablo 65. Yas ile Destinasyonu Tekrar Ziyaret Etme Niyeti Arasindaki iligki

2011 % 2008 %

Yas Evet Kararsizim Hayir Evet Kararsizim Hayir
15-24 arasi 51,0 40,6 8,4 58,2 35,3 6,5
25-34 arasi 58,3 34,7 6,9 64,2 30,4 54
35-44 arasi 56,3 37,9 5,8 63,9 30,9 52
45-54 arasi| 56,2 38,1 5,7 59,5 34,2 6,4
55-64 arasi 59,8 35,4 4,8 63,8 31,3 4,9
65 ve Ustu 57,6 36,0 6,4 52,4 41,0 6,7
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Tablo 65'te yer verilen yluzde degerlere bakildiginda, 15-24 yas grubundakilerin % 51’inin, 25-
34 yas grubundakilerin % 58,3'Unun, 35-44 yas grubundakilerin % 56,3’Unln, 45-54 yas
grubundakilerin % 56,2’sinin, 55-64 yas grubundakilerin % 59,8’inin ve 65 yas ve Ustl grupta
bulunanlarin % 57,6’sinin Antalya yoresini tekrar ziyaret etme niyetinde oldugu gorulmektedir.
Buna gore, 55- 64 yas grubunda, 25-34 yas grubunda ve 65 yas ve Uzeri yas grubunda diger
gruptakilere oranla biraz daha fazla sayida turistin Antalya yoresini tekrar ziyaret etme
niyetinde oldugu anlasiimaktadir. Gruplar arasindaki bu farkliliklarin istatistiksel olarak anlamli
olup olmadigini gérmek amaciyla Ki Kare testine bagvurulmustur. Test sonuglarina goére de
(Pearson Ki Kare degeri 58,303 ve anlamlilik dizeyi 0,000) farkin istatistiksel olarak anlamh

oldugu saptanmistir.

2008 yilindaki degerlere bakildiginda 25-34 yas, 35-44 yas ve 55-64 yas gruplarinda yer alan
turistlerin tekrar ziyaret etme niyetinin diger gruplardakilerine gére biraz daha fazla oldugu ve
gecgen Ug yil icerisinde bu oranlarin bir miktar azalma gdsterdigi, 65 yas ve Uzeri yas grubunda

ise %5,2’lik bir artis oldugu soylenebilmektedir.

Tablo 66. Yas ile Destinasyonu Diger insanlara Onerme Niyeti Arasindaki iligki

2011 % 2008 %

Yas Evet Kararsizim Hayir Evet Kararsizim Hayir
15-24 arasi 77,6 19,7 2,7 73,9 21,4 4,8
25-34 arasi 82,9 15,1 2,0 79,5 17,2 3,3
35-44 arasi| 84,0 14,4 1,6 78,7 18,3 3,0
45-54 arasi| 83,1 15,6 1,4 76,0 19,4 4,5
55-64 arasi 81,9 16,8 1,3 81,3 14,8 3,9
65 ve Ustu 77,9 20,0 2,1 85,6 9,6 4,8

Tablo 66’da yas ile bir turizm destinasyonu olarak Antalya’yl diger insanlara énerme niyeti
arasindaki iligkiye yer verilmigtir. Tabloda yer alan verilere gére 15-24 yas grubundakilerin
%77,6’sinin, 25-34 yas grubundakilerin % 82,9'unun, 35-44 yas grubundakilerin %84’Gnun, 45-
54 yas grubundakilerin % 83,1’inin, 55-64 yas grubundakilerin % 81,9’unun ve 65 yas ve Ustu
grupta bulunanlarin % 77,9’unun Antalya yoresini diger insanlara énerme niyetinde oldugu
gorulmektedir. Gruplar arasindaki farkliliklarin istatistiksel olarak anlamli olup olmadigini
gormek amaciyla Ki Kare testine basvurulmustur. Test sonuglarina gore de (Pearson Ki Kare

degeri 58,502 ve anlamlilik dizeyi 0,000) farkin istatistiksel olarak anlamli oldugu saptanmistir.
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2008 yili verilerine bakildiginda yuzde oranlarinda ufak degisiklikler olmakla birlikte; gruplar

arasindaki farklihgin istatistiksel olarak anlamli oldugunu sdylemek mumkunddar.

Tablo 67. Egitim Diizeyi ile Destinasyonu Tekrar Ziyaret Etme Niyeti Arasindaki iligki

2011 % 2008 %

Egitim Evet Kararsizim Hayir Evet Kararsizim Hayir
ilkdgretim 60,1 32,4 7,5 58,6 34,2 7,2
Orta 6gretim 54,5 39,4 6,1 58,5 36,5 5,0
Lisans 61,6 33,1 53 66,8 28,1 50
LisansUstu 44,6 45,7 9,7 46,5 43,1 10,4
Diger 46,8 44,9 8,3 58,6 34,2 7,2

Yukaridaki tabloda yer alan ylizde degerler incelendiginde, ilkdégretim mezunlarinin %60,1’inin,
orta 6gretim mezunlarinin %54,5’inin, lisans mezunlarinin %61,6’sinin, lisansistl egitim
alanlarin %44,6’sinin, diger grupta olanlarin da %46,8'inin Antalya yoresini tekrar ziyaret
etme niyetinde oldugu gorilmektedir. Buna goére, Antalya yodresini tekrar ziyaret etme
niyetinde olan turistler arasinda lisans mezunu olanlarin diger gruplara gore daha ylksek bir
yuzdeye sahip oldugu; lisansustu egitim duzeyine sahip olanlarin ise en dusuk yuzde ile temsil
edildigi gézlemlenmektedir. Ayrica bu grup icerisinde kararsiz kalanlarin oraninin da diger
gruplara goére yuksek oldugu dikkat c¢ekmektedir. Gruplar arasindaki bu farkhliklarin
istatistiksel olarak anlamli olup olmadigini gérmek amaciyla Ki Kare testine basvurulmus ve
test sonuglarina gore (Pearson Ki Kare degeri 195,939 ve anlamhlik dizeyi 0,000) farkin

istatistiksel olarak anlamli oldugu saptanmistir.

2008 yih verileri incelendiginde u¢ yil dnce de ayni durumun yasandigi gozlemlenmektedir.
Diger bir ifadeyle Antalya yoresini tekrar ziyaret etme niyetinde olan turistler arasinda en yuksek
yuzdeye sahip olanlarin lisans mezunu; en dusuk paya sahip olanlarin da lisansustu dizeyinde

egitim alanlar oldugu gorulmektedir.
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Tablo 68. Egitim Diizeyi ile Destinasyonu Diger insanlara Onerme Niyeti Arasindaki

lligki
2011 % 2008 %

Egitim Evet Kararsizim Hayir Evet Kararsizim Hayir
ilkdgretim 79,9 17,0 3,0 70,3 22,3 7,4
Orta 6gretim 83,0 15,8 11 76,0 20,7 3,3
Lisans 84,2 13,9 1,8 80,6 15,9 3,4
Lisansusti 75,9 21,5 2,6 68,2 24,8 7,0
Diger 82,1 16,0 1,8 74,2 22,4 3.4

Tablo 68'de egitim dizeyi ile destinasyonu diger insanlara énerme niyeti incelenmektedir.
Tablodaki verilere 1s1ginda, ilkdgretim mezunlarinin % 79,9’'unun, orta égretim mezunlarinin %
83’Unun, lisans mezunlarinin % 84,2’sinin, lisansustl egitim alanlarin % 75,9'unun, diger
grupta olanlarin da % 82,1’inin Antalya yéresini diger insanlara énerme niyetinde oldugunu
sOylemek mumkindir. Bu sonucglara goére, hemen hemen tim gruplar icerisinde Antalya
yoresini diger insanlara ©6nerme niyetinde olanlarin oraninin olduk¢a ylksek oldugu
saptanmakla birlikte, lisans mezunlari arasinda bu oranin diger gruplara gore daha ylksek
oldugu séylenebilir. Ote yandan, Antalya yéresini diger insanlara dnerme niyetinde olan
turistlerin en duslk oranla lisansusti mezunlar grubunda yer aldigi da gértlmektedir. Gruplar
arasindaki farkliliklarin istatistiksel olarak anlamli olup olmadigini gérmek amaciyla Ki Kare
testine basvurulmus; test sonuclarina goére de (Pearson Ki Kare degeri 88,961 ve anlamlilik

dizeyi 0,000) farkin istatistiksel olarak anlamh oldugu saptanmistir.

2008 yih verileri incelendiginde u¢ yil dnce de ayni durumun yasandigl gozlemlenmektedir.
Diger bir ifadeyle bir turizm destinasyonu olarak Antalya’yl diger insanlara énerme niyetinde
olan turistler arasinda en ylksek yuzdeye sahip olanlarin lisans mezunu; en dusuk paya sahip

olanlarin da lisansustu dizeyinde egitim alanlar oldugu gorilmektedir.
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Tablo 69. Meslek ile Destinasyonu Tekrar Ziyaret Etme Niyeti Arasindaki iligki

2011 % 2008 %

Meslek Evet Kararsizim Hayir Evet Kararsizim Hayir
Memur 65,9 30,2 3,9 70,9 25,4 3,7
isGi 51,6 41,4 7,0 52,7 39,8 7,5
Serbest 52,6 39,3 8,1 51,4 36,4 12,1
Ogrenci 49,1 41,1 9,8 59,6 33,6 6,8
Emekli 58,3 35,0 6,7 61,3 35,4 3,3
issiz 66,6 29,5 4,0 64,6 29,6 5,8
Diger 60,6 33,4 6,0 62,7 33,8 3,5

Yukaridaki tabloda turistlerin meslekleri ile Antalya’yl tekrar ziyaret etme niyetleri arasindaki
iliski ortaya konmaktadir. Tabloda yer alan yizdeler incelendiginde; memurlarin %65,9’unun,
iscilerin % 51,6’sinin, serbest meslek sahiplerinin % 52,6’sinin, 6grencilerin %49,1’inin,
emeklilerinin % 58,3’Gn0n, issizlerin % 66,6'sinin ve diger meslekler grubundakilerin %
60,6’sinin Antalya ydresini tekrar ziyaret etme niyetinde oldugu gértulmektedir. Buna gore,
turistler arasinda igsiz olanlarin herhangi bir meslek grubuna sahip olanlara nazaran Antalya
yoresini tekrar ziyaret etme niyetinin daha fazla oldugu anlasiimaktadir. issizler grubunu ¢ok az
bir farkla memurlar grubu izlemektedir. Serbest meslek sahipleri ve is¢i grubunda yer alan
turistler arasinda ise, bu oranin daha disuk oldugu gézlemlenmektedir. Gruplar arasindaki bu
farkliliklarin istatistiksel olarak anlamli olup olmadigini gérmek amaciyla Ki Kare testine
basvurulmus ve (Pearson Ki Kare degeri 223,892ve anlamlilik dizeyi 0,000) farkin istatistiksel

olarak anlamli oldugu saptanmistir.

2008 yili verileri incelendiginde Antalya yoresini tekrar ziyaret etme niyetinde olan turistler
arasinda en yuksek yuzdeye sahip olanlarin memur; en diguk paya sahip olanlarin da is¢i ve

serbest meslek sahibi olan turistlerin oldugu gorilmektedir.
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Tablo 70. Meslek ile Destinasyonu Diger insanlara Onerme Niyeti Arasindaki iligki

2011 % 2008 %

Meslek Evet Kararsizim Hayir Evet Kararsizim Hayir
Memur 86,2 12,4 14 83,6 13,8 2,6
isci 82,2 16,3 15 72,8 22,6 4,7
Serbest 79,1 18,7 2,2 68,8 26,0 52
Ogrenci 76,3 20,6 3,1 74,4 20,6 5,0
Emekli 78,9 18,6 2,5 80,9 16,9 2,1
igsiz 84,7 13,2 2,0 79,5 14,5 6,0
Diger 79,9 18,1 2,0 78,5 19,1 2,4

Tablodaki veriler incelendiginde memurlarin % 86,2’sinin, iscilerin % 82,2’sinin, serbest
meslek sahiplerinin %79,1’inin, 6grencilerin %76,3’Gnun, emeklilerinin %7 8,9’unun, igsizlerin
%84,7’sinin ve diger meslekler grubundakilerin %79,9’unun Antalya yoresini diger insanlara
onerme niyetinde oldugu anlasiimaktadir. Bu sonuglar hemen hemen biatin meslek
gruplarindaki turistlerin blylk c¢ogunlugunun Antalya yoéresini diger insanlara 6nerecegine
isaret etmektedir. Ancak égrenciler arasinda bu oraninin diger gruplara gore biraz daha distk
oldugu da dikkatlerden kacmamaktadir. Gruplar arasindaki farkhliklarin istatistiksel olarak
anlaml olup olmadigini gérmek amaciyla Ki Kare testine bagvurulmus ve (Pearson Ki Kare

degeri 81,709 ve anlamlilik diizeyi 0,000) farkin istatistiksel olarak anlamh oldugu saptanmistir.

2008 yih verileri incelendiginde de hemen hemen her meslekten turistin Antalya yoresini diger
insanlara dnerme niyetinde oldugu; ancak serbest meslek sahibi olanlardaki oranin diger

meslek gruplarindaki oranlardan biraz daha dusuk oldugu gorilmektedir.
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Tablo 71. Milliyet ile Destinasyonu Tekrar Ziyaret Etme Niyeti Arasindaki iligki

2011 % 2008 %

Milliyet Evet Kararsizim Hayir Evet Kararsizim Hayir
Alman 48,5 44,6 6,9
Rus 70,6 25,6 3,9
ingiliz 48,6 42,2 9,2 %55,7 35,9 8,4
Hollandah 53,1 39,3 7,6 55,6 34,8 9,6
Ukraynali 74,3 22,9 2,8
Fransiz 36,4 52,0 11,5 34,1 50,0 15,9
isvecli 49,7 43,6 6,6
Avusturyali 48,2 45,3 6,5
Norvegli 59,2 34,8 6,0
Polonyali 42,9 45,7 11,4 56,7 32,2 11,0
Belcikal 54,7 37,6 7.6 67,0 26,6 6,5
Diger 60,4 34,0 5,6 72,2 24,7 31

Tablo 71’de milliyetler ile bir turizm destinasyonu olarak Antalya’yi tekrar ziyaret etme niyeti
arasindaki iliski incelenmektedir. Tabloda yer alan ylzdelere bakildiginda, Almanlarin
%48,5'inin, Ruslarin  %70,6'sinin, Hollandalilarin  %53,1’inin, ingilizlerin  %48,6’sinin,
Ukraynalilarin % 74,3’Gniin, isveglilerin %49,7’sinin, Fransizlarin %36,4’Gniin, Avusturyallarin
%48,2’sinin, Polonyalilarin %42,9’unun Norveglilerin %59,2’sinin, Belgikalilarin %54,7’sinin ve
diger milliyetlerden olan turistlerin %60,4’Gnin Antalya yoresini tekrar ziyaret etme niyetinde
oldugu anlagiimaktadir. Yukaridaki tabloda dikkat g¢ekici birka¢ noktadan biri; Ukrayna ve
Rusya’dan gelen turistlerin diger milliyetlerden gelen turistlere gére Antalya yoéresine tekrar
gelme niyetine sahip olanlarin oraninin belirgin gsekilde yuksek oldugu, bir diger nokta da
Polonya ve Fransa’dan gelen turistler arasinda bu oranin ¢ok daha distk oldugudur. Gruplar
arasindaki bu farkliliklarin istatistiksel olarak anlamli olup olmadigini gérmek amaciyla Ki Kare
testine basvurulmustur. Test sonuglarina gore de (Pearson Ki Kare degeri 719,146 ve

anlamhlik diizeyi 0,000) farkin istatistiksel olarak anlamli oldugu saptanmistir.

2008 yih verileri incelendiginde tabloda farkhliklar oldugu dikkat cekmektedir. Bu farkin nedeni
2008 yilinda elde edilen verilerin daha rahat karsilastirma yapilabilmesi icin 2011 yilinda
belirlenen ana pazarlara gére dagiliminin saglanmasidir. Bu dogrultuda bir degerlendirme
yapildiginda; ingiltere, Hollanda, Polonya ve Belcika’dan gelen turistlerin bir turizm
destinasyonu olarak Antalya’yi tekrar ziyaret etme niyetinde gegen Ug¢ yillik slire zarfinda bir

azalma yasandigi, Fransa’dan gelen turistlerde bu niyetin bir miktar artmasina ragmen yine en
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distk yuzdenin bu udlke vatandaslarinda oldugu dikkat ceken noktalar olarak karsimiza

cikmaktadir.

Tablo 72. Milliyet ile Destinasyonu Diger insanlara Onerme Niyeti Arasindaki iligki

2011 % 2008 %
Milliyet Evet Kararsizim Hayir Evet Kararsizim Hayir
Alman 79,4 19,1 1,6
RUS 88,3 10,4 1,3
Ingiliz 82,1 15,2 2,7 81,8 14,7 3,6
Hollandah 78,7 18,1 3,3 71,7 22,1 6,2
Ukraynali 89,7 8,9 1,4 76,8 18,2 4,9
isvegli 75,2 21,8 3,0
Avusturyal 81,0 17.4 16
Norvecli 76,7 21,0 2,3
Fransiz 67,1 29,7 3,2 64,2 28,8 7,0
Polonyall 80,9 18,0 11 75,2 18,8 6,1
Belgikal 75,5 22.0 2,6 79,7 16,2 4.1
Diger 89,8 8,8 6,5 83,7 13,9 2,3

Tablo 72’de milliyetler ile bir turizm destinasyonu olarak Antalya’yr diger insanlara 6nerme
niyeti arasindaki iligki incelenmektedir. Tabloda yer alan yuzdelere bakildiginda, Almanlarin
%79,4Unin, Ruslarin % 88,3’liniin, Hollandallarin  %78,7’sinin, ingilizlerin %82,1’inin,
Ukraynalilarin %89,7’sinin, isveglilerin %75,2’sinin, Fransizlarin %67,1’inin, Avusturyallarin
%871’inin, Polonyalilarin %80,9’'unun, Norveglilerin %76,7’sinin, Belgikalilarin %75,5’inin ve
diger milliyetlerden olan turistlerin %89,8’inin Antalya ydresini diger insanlara 6nerme niyetinde
oldugu gorulmektedir. Bu sonuglar, Antalya yodresini tekrar ziyaret etme niyeti ve milliyet
arasindaki iliskinin aksine hemen hemen buitin milliyet gruplarindaki turistlerin  blyuk
cogunlugunun Antalya yodresini diger insanlara Onerecegine isaret etmektedir. Burada da
Ukrayna ve Rusya’dan gelen turistlerin diger milliyetlerden gelen turistlere gére Antalya
yoresini diger insanlara énerme niyetine sahip olanlarin oraninin en yuksek dizeyde oldugu;
en duguk yuzdeye yine Fransa'dan gelen turistlerin sahip oldugu g6zlemlenmektedir. Gruplar
arasindaki farkhliklarin istatistiksel olarak anlamli olup olmadigini gormek amaciyla Ki Kare
testine basvurulmustur. Test sonuglarina gore de (Pearson Ki Kare degeri 357,066 ve

anlamhlik dizeyi 0,000) farkin istatistiksel olarak anlamli oldugu saptanmistir.
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2008 yili verileri ile 2011 yili verileri karsilastiriidiginda 2011 yili hedef pazarlarina ait tim
ulkelerden gelen turistlerin bir turizm destinasyonu olarak Antalya’yl diger insanlara dnerme
niyetinin gegen d¢ yillik slre icerisinde disuk de olsa bir artis oldugu (Belgika harig)

gorulmektedir.

Tablo 73. Medeni Durum ile Destinasyonu Tekrar Ziyaret Etme Niyeti iligkisi

2011 % 2008 %
Medeni Durum Evet Kararsizim  Hayir Evet Kararsizim  Hayir
Evli 53,0 39,5 7,5 57,4 36,1 6,5
Bekar 58,6 35,6 5,8 65,5 29,5 5,0

Tablo 73, medeni durum degiskeni ile sadakatin boyutlarindan destinasyonu tekrar ziyaret
etme degiskeni arasindaki iliskiyi goéstermek amaciyla olusturulmustur. Tablodaki yizde
degerlere bakildiginda, evli turistlerin % 53’Unin Antalya ydresini tekrar ziyaret etme niyetinde
oldugu, bekarlarda ise bu oraninin % 58,6 gibi nispeten yuksek bir dizeyde gerceklestigi
gorulmektedir. Evli ve bekar turistler arasindaki bu farkin istatistiksel olarak anlamli olup
olmadigini gormek amaciyla Ki Kare testine basvurulmustur. Test sonuglarina gére de
(Pearson Ki Kare degeri 43,842 ve anlamlilik diizeyi 0,000) farkin istatistiksel olarak anlamli
oldugu saptanmistir. 2008 yili verilerine bakildiginda ¢ yil dnce de yine bekar turistlerin evli

turistlere gére Antalya ydresini tekrar ziyaret etme niyetinde oldugu ileri sirmek mimkudnddr.

Tablo 74. Medeni Durum ile Destinasyonu Onerme Niyeti Arasindaki iligki

2011 % 2008 %
Medeni Durum Evet Kararsizim  Hayir Evet Kararsizim Hayir
Evli 83,6 14,8 1,6 75,1 20,8 4,0
Bekar 79,4 18,3 2,3 79,5 16,9 3,6

Tablo 74’te medeni durum ile bir turizm destinasyonu olarak Antalya’yi diger insanlara énerme
niyeti arasindaki iligski incelenmektedir. Tabloda yer alan yluzdeler incelendiginde, evlilerin %
83,6’sinin Antalya yoresini diger insanlara dnerme niyetinde oldugu, bekar turistlerde ise bu
oraninin % 79,4 duzeyinde gerceklestigi gorllmektedir. Her iki grup agisindan da oranlar
yuksek kabul edilmekle birlikte evli turistler arasinda bekar turistlere nazaran Antalya yoresini

diger insanlara dnereceklerin oraninin daha fazla oldugu gértlmektedir. Gruplar arasindaki bu
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farkin istatistiksel olarak anlamli olup olmadigini gérmek amaciyla Ki Kare testine bagvurulmus
ve (Pearson Ki Kare degeri 38,004 ve anlamlilik duzeyi 0,000) farkin istatistiksel olarak anlamli
oldugu saptanmistir.

2008 yili verilerine bakildiginda evlilerin %75,1’inin; bekar turistlerin ise %79,5’inin Antalya
yoresini diger insanlara 6nerme niyetinde oldugu goérilmektedir. Buradan hareketle gegen (g
yillik sure icinde Antalya yoresini diger insanlara onerme niyetinde bekar turistlerin oraninin
nerdeyse birebir ayni kaldidi; evli turistlerin énerme niyetinin ise % 8,5 oraninda arttidi
gorulmustur. Buna gore evli olanlarin Antalya’yr diger insanlara 6nerme niyetlerinin daha

belirgin oldugu ileri strdlebilir.

Tablo 75. Yillik Gelir ile Destinasyonu Tekrar Ziyaret Etme Niyeti Arasindaki iligki

2011 % 2008 %

Gelir Evet Kararsizim Hayir Evet Kararsizim Hayir
0-5.999 arasi 58,7 34,4 6,9 65,4 29,7 49
6.000-11.999 arasi 62,5 33,3 4,3 66,6 28,6 4.8
12.000-17.999 arasi 58,0 35,3 6,7 67,1 29,0 4.0
18.000-23.999 arasi 54,6 38,7 6,7 66,0 28,8 52
24.000-29.999 arasi 52,0 40,1 7,9 55,8 36,9 7,2
30.000 € ve Uzeri 53,8 39,0 7,2 50,9 39,6 9,5

Yukaridaki tabloda yer alan yiuzde degerlere bakildiginda, 0-5.999 Euro arasi gelire sahip
olanlarin % 58,7’sinin, 6.000-11.999 Euro arasi gelire sahip olanlarin % 62,5’inin, 12.000-
17.999 Euro arasi gelire sahip olanlarin % 58’inin, 18.000-23.999 Euro arasi gelire sahip
olanlarin % 54,6’sinin, 24.000-29.999 Euro arasi gelire sahip olanlarin % 52’sinin ve 30.000
Euro ve Uzeri gelire sahip olanlarin da % 53,8'inin Antalya ydresini tekrar ziyaret etme
niyetinde oldugu anlasiimaktadir. Buna gore yillik olarak 24.000-29.999 Euro arasi ile 30.000
Euro ve Uzerinde gelir elde edenler arasinda diger gruptakilere nazaran daha az sayida turistin
Antalya yoresini tekrar ziyaret etmek istedigi sdylenebilir. Gruplar arasindaki bu farkliliklarin
istatistiksel olarak anlamli olup olmadigini gérmek amaciyla Ki Kare testine basvurulmustur.
Test sonuglarina goére de (Pearson Ki Kare degeri 54,631 ve anlamlilik diizeyi 0,000) farkin

istatistiksel olarak anlamli oldugu saptanmistir.

2008 yilinda da benzer bir tablonu oldugu ve yine yillik geliri 24.000 ve Uzerindeki turist
gruplarinin diger gruplarda yer alan turistlere gére daha az sayidaki bir boluminin Antalya

yoresini tekrar ziyaret etmek istedigini sdylemek mumkuandur.
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Tablo 76. Yillik Gelir ile Destinasyonu Onerme Niyeti Arasindaki iligki

2011 % 2008 %

Gelir Evet Kararsizim  Hayir Evet Kararsizim Hayir
0-5.999 arasi 82,6 15,4 2,0 80,3 16,8 2,9
6.000-11.999 arasi 84,3 14,2 1,6 78,9 17,7 3,4
12.000-17.999 arasi 82,3 16,6 11 81,9 15,5 2,6
18.000-23.999 arasi 83,3 15,3 1,4 82,6 14,7 2,8
24.000-29.999 arasi 79,2 18,7 2,0 71,9 23,8 4,3
30.000 € ve Uzeri 81,3 16,2 2,5 71,6 20,9 7,6

Tablodaki veriler, 0-5.999 Euro arasi gelire sahip olanlarin % 82,6, 6.000-11.999 Euro arasi
gelire sahip olanlarin % 84,3; 12.000-17.999 Euro arasi gelire sahip olanlarin % 82,3; 18.000-
23.999 Euro arasi gelire sahip olanlarin % 83,3; 24.000-29.999 Euro arasi gelire sahip
olanlarin % 79,2 ve 30.000 Euro ve Uzeri gelire sahip olanlarin da % 81,3 oraninda Antalya
yoresini diger insanlara énerme niyetinde oldugunu géstermektedir. Bu sonuglar hemen hemen
batin gelir gruplarindaki turistlerin buylik c¢ogunlugunun Antalya yoresini diger insanlara
Onerecegine isaret etmektedir. Burada da 24.000-29.999 Euro arasi ile 30.000 Euro ve
Uzerinde gelir elde eden turistler arasinda diger gelir gruplarindaki turistlere gore Antalya
yoresini diger insanlara énerme niyetine sahip olanlarin oraninin bir miktar daha disuk oldugu
g6zlemlenmektedir. Gruplar arasindaki farkliliklarin istatistiksel olarak anlamli olup olmadigini
gbérmek amaciyla Ki Kare testine bagvurulmustur. Test sonuclarina gére de (Pearson Ki Kare

degeri 24,830 ve anlamlilik dizeyi 0,006) farkin istatistiksel olarak anlaml oldugu saptanmistir.

2008 yilinda da benzer bir tablonun varligindan s6z etmek mimkun olmakla birlikte yillik geliri
24.000 ve Uzerindeki turist gruplarinin diger gruplarda yer alan turistlere gére daha az sayidaki
bir bélimunin bir turizm destinasyonu olarak Antalya’yl diger insanlara 6énermek istedigini

soyleyebiliriz.
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2.4.Seyahat Davranigi ve Tatil Organizasyonuna iligkin Degiskenler ile Tatmin
Arasindaki iligki

Turist profili arastirma raporunun ilk boélimlerinde profil tanimlamada énemli degiskenler
arasinda gorlulen seyahat davranisi ve tatil organizasyonuna iligkin degigkenlerle ilgili
betimleyici istatistiklere yer verilmigtir. Raporun bu asamasinda ise turist profili ile turistlerin
tatmin dizeyi ile destinasyona olan sadakatleri arasindaki iliskinin daha iyi kavranabilmesi
acisindan seyahat davranisi ve tatil organizasyonuna iligskin baslica degiskenler ile beklenti
arasindaki iliskiyi inceleyen analizlerin sonuclarina yer verilmektedir. Bdylece turistlerin
demografik 6zellikleri, seyahat ve tatil organizasyonuna iliskin davranig, tatmin ve sadakatleri
ile bu degiskenler arasindaki iliskilerden olusan butlincil bir turist profili anlayisina

ulasilabilecektir.

Tablo 77. Yurtdisi Turistik Seyahatlerin Sikhig ile Tablo 77'de sunulan

Tatmin Arasindaki iligki ANOVA analizi sonuglarina

2011 2008 gore, turistlerin yillik olarak

1kez 5,74 5,95 ciktiklari seyahat sayisi ile
2 kez 5,50 5,50 Antalya yéresinden tatmin
3 kez 5,49 5,47 duzeyleri arasinda bir iligki
4 kez ve ustl 5,42 5,29 bulunmaktadir. Buna gore,

2011 yili F degeri: 11,646 ; Anlamlilik diizeyi: 0,000 yida bir kez yurt disi
2008 yili F degeri: 6,931 ; Anlamlilik dlizeyi: 0,000 seyahate cikanlar ile iki kez
yurt disina cikanlar

arasinda tatmin duzeyleri agisindan istatistiksel olarak anlamli fark vardir. Yilda bir kez yurt
disina gikanlarin iki kez ¢ikanlara gére daha ¢ok tatmin olduklari sdylenebilir. Yillik olarak
cikilan yurt digi seyahatlerin sikhginin yurt disi seyahat deneyimini yansittigi varsayilirsa,
yukaridaki tabloda yer alan sonuglardan yiksek dizeyde yurt digi seyahat deneyimine sahip
olanlarin Antalya yéresinden tatmin dizeylerinin daha az deneyime sahip olanlara gére disuk

oldugu anlasiimaktadir.

2008 yih verilerine bakildiginda gegen Ug yillik sure igerisinde Antalya yoresinden tatmin olma
durumunun yillik olarak ¢ikilan turistik seyahatlerin sikhdina goére géstermis oldugu farklilikta bir

degisme olmadigini séylemek mimkindur.
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Tablo 78. Antalya 'I:at.ilinin Ne Kadar Sﬁ.r_e- (").nceden ANOVA analizi sonuglarina
Planlandigi ile Tatmin Arasindaki lligki ) _ _

2011 2008 goére, turistlerin  Antalya

15 giin ve daha az 5 45 542 tatilini ne kadar sure

onceden planladiklarinin

lile 2 ay arasi 5,63 5,63 _
2ile 4 ay arasi 5.61 557 onlarin tatmin duzeyleri

Uzerinde farkhhk yarattigi
5 ay ve fazlasi 5,62 5,52 y 9

tespit edilmektedir.
2011 yili F deg@eri: 14,201 ; Anlamlilik diizeyi: 0,000

ey Farkhligin hangi gruptan
2008 yili F degeri: 13,048 ; Anlamhhk dlzeyi: 0,002

kaynaklandigini gormek

amaclyla  gercgeklestirilen
Scheffe testi sonuglarina goére, 15 gun ve daha az bir sure dncesinden tatilini planlayanlarla
diger gruplar arasinda istatistiksel olarak anlamh farkliliklar oldugu anlasiimaktadir. Buna
goére, tatilini 1 ile 2 ay, 2 ile 4 ay ya da 5 ay ve daha éncesinden planlayanlarin 15 gin ve
daha az bir sire 6ncesinde planlayanlara goére daha fazla tatmin olduklarini sdylemek
olanaklidir. Bu durumda tatilini kisa sire oncesinde planlayanlarin tatmin dizeyi daha uzun
stire oncesinde planlayanlara gore daha distk dizeylerde kalmaktadir ve bu durum 2008 yili

verileri igin de gecerlilik arz etmektedir.

Tablo 79. Antalya Yoresine Gelme Kararini Kimin Verdigi ile
Tatmin Arasindaki iligki

2011 2008
Kendisi 5,61 5,56
Esi 5,52 5,61
Arkadasi 5,35 5,25
Cocuklari 5,57 5,58
Diger 5,52 5,48

2011 yili F degeri: 10,428 ; Anlamhhik dizeyi: 0,000

2008 yili F degeri: 15,102 ; Anlamlilik diizeyi: 0,002
ANOVA analizi sonuglari, Antalya yoresine gelme kararini kimin verdiginin turistlerin tatmin
dizeyleri arasinda farkliliga neden oldugunu goéstermektedir. Farkhhdin hangi gruptan
kaynaklandigini gérmek amaciyla gergeklestirilen Scheffe testi sonuglarina gore, tatil karari
arkadas tarafindan verilen turistler ile kendisi, esi ve diger gruplardaki turistler arasinda
istatistiksel olarak anlamli farkhliklar oldugu anlagiimaktadir. Ortalama degerlere bakilinca tatil
karari arkadas! tarafindan verilen turistler diger turistlere goére daha duslk dizeyde tatmin

duymaktadir ve bu durum 2008 yih verileri icin de gegerlilik arz etmektedir.
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Tablo 80. Seyahatin Organize Edilme Bigimi ile

. e Seyahatin  organize edilme
Tatmin Arasindaki lligki

2011 2008 bicimi ile tatmin arasindaki
Bireysel olarak 5,34 5,42 iligkiyi gormek lizere
Paket tur olarak 562 553 gerceklestirilen t  testinin

sonuglarina gore, seyahatini
2011 yili t degeri: -9,198 ; Anlamhilik diizeyi: 0,000

. ir I I i
2008 yili t degeri: -2,743 ; Anlamlilik dlizeyi: 0,006 bireyse olarak organize

edenlerle paket tur olarak
organize edenler arasinda tatmin dizeyleri agisindan istatistiksel olarak anlamli bir farklilik
bulunmaktadir. Buna gdre, seyahatini bireysel olarak organize edenler, paket tur olarak
organize edenlere gore daha disiuk dizeyde tatmin duymaktadirlar. 2008 vyili verilerine
bakildiginda gegen (¢ yilik sire icinde seyahatin organize edilme bigiminin tatmin olma dizeyi

Uzerindeki etkisinin degismedigi gbzlenmektedir.

Tablo 81. Eslik Eden Kisi ile Tatmin Arasindaki iligki

2011 2008
Hic kimse 5,51 5,59
Esi 5,59 5,53
Esi ve gocuklari 5,60 5,62
Arkadasi 5,43 5,34
Diger 5,62 5,54

2011 yili F degeri: 7,762 ; Anlamlilik diizeyi: 0,000
2008 yili F degeri: 16,204 ; Anlamhhik dlzeyi: 0,000

Tablo 81’de yer alan ANOVA analizi sonuglarina gére, Antalya seyahatleri sirasinda turistlere
eslik eden kigilere gore turistlerin bir turizm destinasyonu olarak Antalya yoresinden tatmin
dizeylerinin farkhlagtigr gorulmektedir. Farkhligin hangi gruptan kaynaklandidini goérmek
amaciyla gergeklestirilen Scheffe testi sonuglari, arkadagi tarafindan eslik edilen turistler ile
diger gruplardaki turistler arasinda istatistiksel olarak anlamh farkliliklar olduguna igaret
etmektedir. Ortalama degerler de arkadasi tarafindan eglik edilen turistlerin diger turistlere
gbre daha disuk tatmin duydugunu gdstermektedir. 2008 yili verilerine bakildiginda da
arkadasi tarafindan eslik edilen turistlerin diger turistlere goére daha dusik tatmin duydugunu

gOrulmektedir.
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Tablo 82. Tercih Edilen Konaklama Tiirii ile Tatmin Arasindaki iliski

2011 2008
Otel 5,55 5,52
Tatil koyu 5,67 5,57
Pansiyon 5,21 5,57
Apart otel 5,42 5,24
Diger 5,51 5,75

2011 yili F degeri: 5,470 ; Anlamlilik diizeyi: 0,000
2008 yili F degeri: 8,833 ; Anlamlilik diizeyi: 0,000

ANOVA analizi sonuglarina gore, tercih edilen konaklama tuart turistlerin bir turizm
destinasyonu olarak Antalya yoresinden tatmin dlzeyleri arasinda farkliliga neden olmaktadir.
Farkhligin hangi gruptan kaynaklandidini goérmek amaciyla gergeklegtirilen Scheffe testi
sonuclari, tatil kdylnde konaklayanlar ile apart otelde ve pansiyonda konaklayan turistler
arasinda istatistiksel olarak anlamli farkliliklar olduguna isaret etmektedir. Ortalama degerler de
tatii kéyunde konaklayan turistlerin diger turistlere gére daha yiksek dizeyde tatmin

duydugunu gostermektedir.

2008 yili verileri incelendiginde, apart otelde konaklayanlar ile otel, tatil kéyl ve diger
konaklama tesislerinde konaklayan turistler arasinda istatistiksel olarak anlamli farkhliklar
oldugu; apart otelde konaklayan turistlerin diger turistlere gbére daha disik dizeyde tatmin
duydugu gérilmektedir.

Tablo 83. Tercih Edilen Pansiyon Tiirii ile Tatmin Arasindaki iligki

2011 2008
Sadece oda 5,25 5,04
Oda ve kahvalti 5,35 5,33
Yarim pansiyon 5,38 5,43
Tam pansiyon 5,30 5,51
Her sey dahil 5,59 5,56

2011 yili F degeri: 12,583 ; Anlamlilik diizeyi: 0,000
2008 yili F degeri: 22,143 ; Anlamhlik diizeyi: 0,000
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ANOVA analizi sonuglari, tercih edilen pansiyon turine gore turistlerin tatmin duzeylerinin
farklilik gosterdigine isaret etmektedir. Farklihlgin hangi gruptan kaynaklandigini gormek
amaciyla gercgeklestirilen Scheffe testi sonuclari, her sey danhil tercihi yapanlar ile tim diger
gruplardaki turistler arasinda istatistiksel olarak anlamh farkliliklar oldugunu goéstermektedir.
Buna gore, her sey danhil tercihi yapanlarin tatmin diuzeyleri diger gruplardaki turistlere gore
daha yulksektir. Zira en yuksek tatmin dizeyine sahip grup da her sey dahil tercihi yapan
turistlerin olusturdugu gruptur. 2008 yili verilerine bakildiginda ayni durumun séz konusu
oldugu dikkat cekmektedir.

Tablo 84. Antalya Yéresinde Kalig Siiresi ile Tatmin Arasindaki iligki

2011 2008
1-5 gun arasi 5,08 5,37
6-10 glin arasi 5,56 5,52
11-15 gln arasi 5,62 5,53
16-20 gun arasi 5,61 5,54
21 gun ve Ustu 5,61 5,57

2011 yilh F degeri: 22,386 ; Anlamhlik dizeyi: 0,000
2008 yil F degeri: 1,921 ; Anlamhlik dizeyi: 0,104

ANOVA analizi sonuglari, Antalya yoresinde kalis stresine gore turistlerin beklenti diizeylerinin
farklilik gosterdigine isaret etmektedir. Farklihgin hangi gruptan kaynaklandigini gérmek
amaciyla gergeklestirilen Scheffe testi sonuglari, Antalya yoresinde 1-5 glin arasi kalanlar ile
tum diger gruplardaki turistler arasinda istatistiksel olarak anlamli farkliliklar olduguna isaret
etmektedir. Buna gore, Antalya yoresinde 1-5 gun arasi kalanlarin tatmin duizeyleri diger
gruplardaki turistlere gére daha diuguktur. Zira en duguk tatmin dizeyine sahip grup da Antalya

yoresinde 1-5 gun arasi kalan turistlerin olusturdugu gruptur.

2008 vyili verilerine bakildiginda 2011 yilina gére en buylk farkliigin 2008 yilinda Antalya’'da
gecirilen sirenin uzun ya da kisa olmasinin Antalya yodresini ziyaret eden turistlerin tatmin

dizeylerinde bir artis ya da azalisa neden olmadididir.
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Tablo 85'de sunulan
ANOVA analizi

Tablo 85. Otelden Cikis Sayisi ile Tatmin Arasindaki iliski

2011 2008

sonuglarina  goére, %5
1kez 5,56 5,62

anlamlihk dizeyinde
2 kez 5,52 5,60 _ )

turistlerin konakladiklari
3 kez 5,59 5,58 _

otelden ¢ikis sayisi ile ile
4 kez 5,61 5,57 o .

Antalya yoresinden tatmin
5 kez ve Ustl 5,53 5,39

dizeyleri arasinda  bir
2011 yih F degeri: 1,448 ; Anlamhhk duzeyi: 0,215 iligki olmadigi
2008 yili F degeri: 14,546 ; Anlamlilik diizeyi: 0,000 gérilmektedir. Bagka bir
ifade ile konakladiklar
otelden ¢ikis sayisinin ¢ok ya da az olmasi Antalya yoresini ziyaret eden turistlerin tatmin
dizeylerinde bir artis ya da azalisa neden olmamaktadir. Tabloda yer alan ortalama

degerlerin birbirine yakin degerler olmasi da buna isaret etmektedir.

2008 yilinda elde edilen sonuglar ise; otelden ¢ikis sayisina gore turistlerin beklenti dizeylerinin
farkhihk goésterdigine isaret etmektedir. Scheffe testi sonuclari, konaklamalari stresince
otelden besten fazla kez c¢ikis yapanlar ile diger tim gruplardaki turistler arasinda
istatistiksel olarak anlamli farkliliklar olduguna isaret etmekte; yani otelden bes kez ve
Uzerinde ¢ikis yapanlarin tatmin dizeylerinin diger gruplardaki turistlere goére daha dulslk

oldugu goérulmektedir.

Gergeklestiriien t  testi
Tablo 86. Antalya S$ehir Merkezini Ziyaret Etme ile

Tatmin Arasindaki liski sonuglarina  gore,  sehir

2011 2008 merkezini ziyaret edenler ile

Sehir merkezini ziyaret edenler 5,59 5,61 sehir  merkezini  ziyaret
Sehir merkezini ziyaret etmeyenler 5,54 5,44 etmeyenler arasinda tatmin
dizeyleri agisindan

2011 yili t degeri: 1,915 ; Anlamhhk duzeyi: 0,056 _ o
2008 yili t degeri: 6,128 ; Anlamlilik diizeyi: 0,000 istatistiksel olarak —anlamli

bir farkhlik  bulunmamak-
tadir. Ortalama degerlere bakildiginda ise sehir merkezini ziyaret edenlerin bir turizm

destinasyonu olarak Antalya yoresinden tatmin dizeyi biraz daha yiksek olmaktadir.

2008 yili verilerine bakildiginda sehir merkezini ziyaret edenler ile sehir merkezini ziyaret
etmeyenler arasinda tatmin duzeyleri agisindan istatistiksel olarak anlamli bir farklihk
bulundugu ve sehir merkezini ziyaret edenlerin bir turizm destinasyonu olarak Antalya

ydresinden tatmin dlizeyinin daha ylksek oldugu goérilmektedir.
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2.5.Seyahat Davranigi ve Tatil Organizasyonuna iligkin Degiskenler ile Sadakat
Arasindaki iligki

Takip eden tablolarda seyahat davranigl ve tatil organizasyonuna iligkin baglica degiskenler
ile aragtirmaya katilan turistlerin bir turizm destinasyonu olarak Antalya yoresine sadakati

arasindaki iligkiyi inceleyen analizlerin sonugclarina yer verilmektedir.

Tablo 87. Yurtdisi Turistik Seyahatlerin Sikh@gi ile Destinasyonu Tekrar Ziyaret
Etme Niyeti Arasindaki iligki

2011 % 2008 %
Sikhk Evet Kararsizim Hayir Evet Kararsizim Hayir
1 kez 53,7 39,6 6,6 61,8 33,4 4,8
2 kez 57,3 35,9 6,8 61,5 32,4 6,2
3 kez 59,9 35,1 4,9 60,4 31,4 8,3
4 kez ve Ustl 63,3 30,2 6,4 58,6 30,6 10,8

Tablo 87'de yer verilen ylzdesel degerlere bakildiginda, yillik olarak bir kez yurt digsina
seyahate cikanlarin % 53,7’sinin, iki kez ¢ikanlarin % 57,3’4nun, Ug kez ¢ikanlarin % 59,9’'unun
ve dort kez ve daha c¢ikanlarin da % 63,3’Unln Antalya yodresini tekrar ziyaret etme niyetinde
oldugu anlasiimaktadir. Buna gore, diger gruptakilere nazaran vyillik olarak dort kez ve
uzerinde yurt digina seyahate g¢ikan turistler, daha fazla olmak lGzere Antalya yodresini tekrar
ziyaret etme niyetindedir. Gruplar arasindaki bu farkhliklarin istatistiksel olarak anlaml olup
olmadigini gérmek amaciyla Ki Kare testine bagvurulmustur. Test sonuglarina gore de
(Pearson Ki Kare degeri 46,180 ve anlamhlik dizeyi 0,000) farkin istatistiksel olarak anlamli

oldugu saptanmistir.

2008 vyili verilerinde de diger gruptakilere nazaran yillik olarak bir kez seyahate ¢ikan
turistlerin diger gruplara gore daha fazla oranla Antalya yoresini tekrar ziyaret etme niyetinde

oldugu anlasilmaktadir.
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Tablo 88. Yurtdigi Turistik Seyahatlerin Siklig1 ile Destinasyonu Onerme Niyeti

2011 % 2008 %
Sikhk Evet Kararsizim Hayir Evet Kararsizim Hayir
1 kez 82,2 16,1 1.6 79,1 18,1 2,8
2 kez 81,8 16,5 1,7 76,5 19,6 3,9
3 kez 80,8 16,2 3,0 72,4 20,6 7,0
4 kez ve Ustl 79,9 16,7 3.4 72,4 17,3 10,3

Tablodaki veriler incelendiginde, yillik olarak bir kez yurt disina seyahate ¢ikanlarin % 82,2, iki
kez cikanlarin %81,8, U¢ kez cikanlarin %80,8 ve dort kez ve daha fazla c¢ikanlarin da
%79,9 oraninda Antalya ydresini diger insanlara dnerme niyetinde oldugu anlasiimaktadir. Bu
sonucglar hemen hemen bitlin gruplardaki turistlerin blylik cogunlugunun Antalya yoresini
diger insanlara dnerecegine isaret etmektedir. Ancak yillik olarak ¢ kez ve dért kez yurt disi
seyahatlere ¢ikan turistlerin olusturdugu gruplarda bu oraninin diger gruplara goére biraz daha
distk oldugu da dikkatlerden kagmamaktadir. Gruplar arasindaki farkliliklarin istatistiksel
olarak anlaml olup olmadidini gérmek amaciyla Ki Kare testine basvurulmus ve test
sonuclarina goére (Pearson Ki Kare degeri 21,766 ve anlamhlik dizeyi 0,001) farkin istatistiksel

olarak anlamli oldugu saptanmistir.

2008 yih verileri, hemen hemen butun gruplardaki turistlerin Antalya ydresini diger insanlara
Onerecegine isaret etmektedir. Ancak yillik olarak G¢ kez ile doért kez ve Usti yurt digl
seyahatlere ¢ikan turistlerin olusturdugu gruplarda bu oraninin diger gruplara gore biraz daha
distk oldugu da dikkatlerden kagmamakla birlikte; yilda dért kez ve daha fazla yurt disgi
seyahat yapanlarin % 10,3’Unln Antalya yoéresini diger insanlara énerme niyetinde olmadigi da

vurgulanmasi gereken bir nokta olarak karsimiza ¢cikmaktadir.

Tablo 89. Tatilinin Ne Kadar Siire Onceden Planlandigi ile Destinasyonu Tekrar Ziyaret

Etme Niyeti
2011 % 2008 %

Siire Evet Kararsizim Hayir Evet Kararsizim Hayir
15ginvedahaaz 56,0 37,9 6,1 60,1 33,4 6,5
lile 2 ay arasi 61,0 32,9 6,1 66,6 29,1 4,2
2ile 4 ay arasi 54,5 39,0 6,5 61,2 33,4 5,4
5 ay ve fazlasi 53,8 38,7 7,5 56,5 36,6 6,9
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Tablo 89’da yer alan verilerin 1s1ginda Antalya tatilini 15 giin veya daha az bir stire 6nceden
planlayanlarin % 56’s1, 1 ay ile 2 ay arasindaki bir sire 6ncesinden planlayanlarin % 61’i, 2 ile
4 ay arasinda bir sire 6ncesinden planlayanlarin % 54,5'i ve 5 ay veya daha fazla bir sure
oncesinden planlayanlarin % 53,8'i Antalya yoresini tekrar ziyaret etme niyetinde oldugunu
sOylemek mumkundur. Buna gore, diger gruptakilere nazaran Antalya tatilini 5 ay veya daha
fazla bir stire 6ncesinden planlayanlar grubundaki turistler arasinda daha az sayida turistin
Antalya yoresini tekrar ziyaret etme niyetinde oldugu anlasiimaktadir. Gruplar arasindaki bu
farkliliklarin istatistiksel olarak anlamli olup olmadigini gérmek amaciyla Ki Kare testine
basvurulmus ve test sonuglarina gére (Pearson Ki Kare degeri 34,493 ve anlamlilik dizeyi

0,000) farkin istatistiksel olarak anlamli oldugu saptanmistir.

2008 yili verilerinde de diger gruptakilere nazaran Antalya tatilini 5 ay veya daha fazla bir sure
oncesinden planlayanlar grubundaki turistler arasinda daha az sayida turistin Antalya yoresini

tekrar ziyaret etme niyetinde oldugu anlasiimaktadir.

Tablo 90. Tatilinin Ne Kadar Siire Onceden Planlandigi ile Destinasyonu Onerme Niyeti

2011 % 2008 %

Sire Evet Kararsizim Hayir Evet Kararsizim Hayir
15 giin ve daha az 80,0 18,0 2,0 74,9 20,8 4,3
1lile 2 ay arasi 82,6 15,3 2,0 81,9 15,0 3,1
2ile 4 ay arasi 82,8 15,2 2,0 76,0 20,0 3,9
5 ay ve fazlasi 83,3 15,2 15 78,3 17,8 3,9

Tablodaki veriler incelendiginde, Antalya tatilini 15 gun veya daha az bir sure 6nceden
planlayanlarin %80, 1 ay ile 2 ay arasindaki bir sure 6ncesinden planlayanlarin %82,6, 2 ile
4 ay arasinda bir stire 6ncesinden planlayanlarin % 82,8 ve 5 ay veya daha fazla bir sire
oncesinden planlayanlarin % 83,3 oraninda Antalya yoresini diger insanlara dnerme niyetinde
oldugu anlagiimaktadir. Bu sonuglar butin gruplardaki turistlerin buyuk ¢odunlugunun Antalya
yoresini diger insanlara ©Onerecegine isaret etmektedir. Gruplar arasindaki farkliliklarin
istatistiksel olarak anlamli olup olmadigini gérmek amaciyla Ki Kare testine basvurulmus ve
test sonuclarina gore (Pearson Ki Kare degeri 20,349 ve anlamlilik duzeyi 0,002) farkin

istatistiksel olarak anlamli oldugu saptanmistir.

2008 yili verilerine bakildiginda benzer sonuglarin elde edildigi ve gegen ¢ vyillik sure

icerisinde gruplardaki ylzdelerin artis gosterdigi gérilmektedir.

Antalya Yoresi Turist Profili 2011



Degiskenler Arasi iliskiler

Tablo 91. Antalya Yoresine Gelme Kararini Kimin Verdigi ile Destinasyonu Tekrar
Ziyaret Etme Niyeti Arasindaki iligki

2011 % 2008 %
Evet Kararsizim Hayir Evet Kararsizim Hayir
Kendisi 59,8 34,6 5,6 65,4 29,4 5,2
Esi 53,9 39,4 6,7 61,0 33,5 55
Arkadasi 47,5 43,2 9,4 51,3 40,7 8,1
Cocuklari 56,2 34,7 9,2 58,8 36,3 4.8
Diger 49,9 42,2 7,9 56,6 35,6 7,7

Tablo 91'de yer alan veriler, Antalya yoéresine gelme kararini kendisi verenlerin %59,8'inin,
bu kararin esi tarafindan verilenlerin % 53,9’unun, arkadasi tarafindan verilenlerin % 47,5’inin,
cocuklari tarafindan verilenlerin % 56,2’sinin ve diger kigilerce verilenlerin %49,9’'unun Antalya
yoresini tekrar ziyaret etme niyetinde oldugunu gdéstermektedir. Buna goére destinasyonun
arkadaslari tarafindan segildigini belirten turistlerin diger gruptakilere nazaran belirgin bir
sekilde daha dusuk oranda turistin Antalya yoresini tekrar ziyaret etme niyetinde oldugu
anlasiimaktadir. Gruplar arasindaki bu farkliliklarin istatistiksel olarak anlamli olup olmadigini
goérmek amaciyla Ki Kare testine basvurulmus ve test sonuglarina goére (Pearson Ki Kare

degeri 1,197 ve anlamlilik diizeyi 0,000) farkin istatistiksel olarak anlaml oldugu saptanmistir.

2008 yih verileri de Antalya’nin arkadaslari tarafindan secildigi zaman turistlerin buyik bir
kisminin kararsiz kaldigi ve tekrar ziyaret etme niyetlerinin diger gruplarda yer alan turistlere

g6re daha dusik oldugunu gdstermektedir.

Tablo 92. Antalya Yoresine Gelme Kararini Kimin Verdigi ile Destinasyonu Onerme
Niyeti Arasindaki iligki

2011 % 2008 %
Evet Kararsizim Hayir Evet Kararsizim Hayir
Kendisi 83,3 15,0 1,7 80,1 16,3 3,6
Esi 82,1 16,4 1,6 76,7 19,4 3,9
Arkadasgi 77,3 19,7 3,0 72,0 23,7 4,3
Cocuklari 79,3 17,0 3,7 75,6 19,9 4.4
Diger 79,3 18,8 19 71,5 23,6 4,9
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Tablo 92’deki veriler 1g1ginda, Antalya yoresine gelme kararini kendisi verenlerin %83,3, bu
kararin esi tarafindan verilenlerin % 82,1, arkadas! tarafindan verilenlerin % 77,3, cocuklari
tarafindan verilenlerin % 79,3 ve diger kisilerce verilenlerin % 79,3 oraninda Antalya yoresini
diger insanlara énerme niyetinde oldugu gorilmektedir. Bu sonuglar hemen hemen bitin
gruplardaki turistlerin buytdk ¢ogunlugunun Antalya yéresini diger insanlara 6nerecegine isaret
etmektedir. Ancak Antalya yoéresine gelme kararinin arkadaslarinca verildigini belirten
turistler arasinda bu oraninin diger gruplara goére biraz daha disuk oldugu géze ¢carpmaktadir.
Gruplar arasindaki farkhhklarin istatistiksel olarak anlamli olup olmadigini gérmek amaciyla Ki
Kare testine basvurulmus ve test sonuglarina gére (Pearson Ki Kare degeri 46,772 ve

anlamhlik dizeyi 0,000) farkin istatistiksel olarak anlamli oldugu saptanmistir.

2008 yili verileri de hemen hemen butlin gruplardaki turistlerin biylk ¢ogunlugunun Antalya
yoresini diger insanlara 6nerecegine isaret etmekle birlikte Antalya yodresine gelme kararinin
arkadaglarinca ya da diger insanlarca verildigini belirten turistler arasinda bu oranin diger

gruplara goére biraz daha dusik oldugu dikkatten kagmamaktadir.

Tablo 93. Seyahatin Organize Edilme Big¢imi ile Destinasyonu Tekrar Ziyaret Etme
Niyeti Arasindaki iligki

2011 % 2008 %
Evet Kararsizim Hayir Evet Kararsizim Hayir
Bireysel olarak 55,8 37,4 6,8 58,8 34,9 6,3
Paket tur olarak 56,1 37,5 6,5 61,7 32,5 5,8

Tablo 93'de yer verilen yizdesel degerlere bakildiginda, seyahatini bireysel olarak organize
edenlerin % 55,8’inin paket tur olarak organize edenlerin ise % 56,1’inin Antalya ydresini
tekrar ziyaret etme niyetinde oldugu anlasiimaktadir. Gruplar arasinda oransal olarak ortaya
cikan farkin istatistiksel olarak anlamh olup olmadigini gérmek amaciyla Ki Kare testine
basvurulmustur. Ancak, test sonuglari (Pearson Ki Kare degeri 0,348 ve anlamlilik dizeyi O,

840) farkin istatistiksel olarak anlamli olmadigini gostermistir.

2008 yil verilerinde de oransal olarak bir fark ortaya ¢ikmis; ancak o farkin da istatistiksel

olarak anlaml olmadigi gorulmustur.
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Tablo 94. Seyahatin Organize Edilme Bigimi ile Destinasyonu Onerme Niyeti
Arasindaki iligki

2011 % 2008 %
Evet Kararsizim Hayir Evet Kararsizim Hayir
Bireysel olarak 79,1 18,7 2,1 73,6 21,5 4,9
Paket tur olarak 82,5 15,7 1.8 78,0 18,2 3,8

Tabloda belirtilen ylizdesel dederlere gore, seyahatini bireysel olarak organize edenlerin %
79,1’inin paket tur olarak organize edenlerin ise % 82,5’inin Antalya yoéresini diger insanlara
onerme niyetinde oldugu anlasiimaktadir. Bu sonuglar her iki grupta yer alan turistlerin blyuk
cogunlugunun Antalya yoresini diger insanlara 6nerecegine isaret etmektedir. Ancak, seyahatini
paket tur olarak organize edenler arasinda bu oraninin bireysel olarak organize edenlere
gére biraz daha ylksek oldugu da dikkatlerden kagmamaktadir. Gruplar arasindaki
farkhliklarin istatistiksel olarak anlamli olup olmadigini gormek amaciyla Ki Kare testine
basvurulmus ve test sonuglarina gére (Pearson Ki Kare degeri 17,018 ve anlamlilik dizeyi

0,000) farkin istatistiksel olarak anlaml oldugu saptanmistir.

2008 yili verileri de seyahatin organize edilme bigimi ile bir turizm destinasyonu olarak
Antalya’yl diger insanlara 6nerme niyeti arasinda 2011 yilina benzer bir durumun yasandigini

gOstermektedir.

Tablo 95. Eslik Eden Kisi ile Destinasyonu Tekrar Ziyaret Etme Niyeti Arasindaki iligki

2011 % 2008 %
Evet Kararsizim Hayir Evet Kararsizim Hayir
Hic kimse 64,6 29,3 6,1 66,6 27,6 5,8
Esi 56,6 36,7 6,8 62,1 32,6 5,2
Esi ve ¢cocuklari 56,6 37,9 5,5 62,5 32,1 5,4
Arkadasi 51,6 40,5 7,9 55,4 37,8 6,7
Diger 56,4 37,1 6,5 63,6 30,6 5,8

Tablo 95’deki yuzdesel degerlere goére, Antalya tatili sirasinda kendisine hi¢ kimsenin eslik
etmedigini belirtilenlerin % 64,6’si1, esi tarafindan eslik edilenlerin % 56,6’s1, esi ve ¢ocuklari

tarafindan eslik edilenlerin % 56,6’s1, arkadas! tarafindan eslik edilenlerin % 51,6’s1 ve diger
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kisilerce eslik edilenlerin % 56,4'G Antalya yoresini tekrar ziyaret etme niyetindedir. Bu
sonuglar neredeyse butlin gruplardaki turistlerin yarisinin Antalya yoresini tekrar ziyaret
edecegini gostermektedir. Ancak Antalya tatili sirasinda kendisine arkadasinin eslik ettigini
belirtenler arasinda bu oraninin diger gruptakilere goére biraz daha disuk oldugu da
g6zlemlenmektedir. Gruplar arasindaki farkhliklarin istatistiksel olarak anlamli olup olmadigini
gbrmek amaciyla Ki Kare testine bagvurulmus ve test sonuglarina goére (Pearson Ki Kare
degeri 62,720 ve anlamlilik dizeyi 0,000) farkin istatistiksel olarak anlamli oldugu saptanmigtir.
Ayni durum 2008 yili verilerinde de arkadaglan ile gelen turistlerin Antalya’ya tekrar gelme

niyetinin diger gruplarda yer alan turistlere gére daha az diizeyde oldugu gortlmektedir.

Tablo 96. Eslik Eden Kisi ile Destinasyonu Onerme Niyeti Arasindaki iligki

2011 % 2008 %
Evet Kararsizim Hayir Evet Kararsizim Hayir
Hic kimse 79,0 17,7 3,3 76,3 18,6 51
Esi 82,0 16,3 1,7 78,0 18,4 3,7
Esi ve ¢ocuklari 84,8 13,6 1,6 78,4 18,5 3,1
Arkadasi 79,3 18,7 2,0 74,9 20,9 4.2
Diger 81,3 16,6 2,1 79,3 17,0 3,7

Tablo 96’daki ylUzdesel degerlere gore, Antalya tatili sirasinda kendisine hi¢ kimsenin eglik
etmedigini belirtilenlerin % 79’unun, esi tarafindan eglik edilenlerin % 82’sinin, esi ve gocuklari
tarafindan eslik edilenlerin % 84,8'inin, arkadas! tarafindan eslik edilenlerin % 79,3'Unin ve
diger kisilerce eslik edilenlerin % 81,3’Unun bir turizm destinasyonu olarak Antalya’yr diger
insanlara 6nerme niyetinde oldugu anlasiimaktadir. Bu sonuglar belirtilen tim gruplardaki
turistlerin bayudk ¢ogunlugunun Antalya yéresini diger insanlara dnerecegine isaret etmektedir.
Ancak Antalya tatili sirasinda yalniz olan veya kendisine arkadasinin eglik ettigini belirtenler
arasinda bu oranin diger gruptakilere goére biraz daha disik oldugu goézlemlenmektedir.
Yuzdesel degerler itibariyle gruplar arasinda gézlemlenen kaguk farkliliklarin istatistiksel
olarak anlamh olup olmadigini gérmek amaciyla yapilan Ki Kare analizine goére de
(Pearson Ki Kare degeri 46,773 ve anlamlilik duzeyi 0,000) farkin istatistiksel olarak anlamh

oldugu saptanmistir.

2008 yilindaki yuzdelere bakildiginda 2011 yilindaki yuzdelerden biraz daha dusuk yuzdeler
olmasiyla birlikte tim gruplarda yer alan turistlerin buyuk gcogunlugunun bir turizm destinasyonu

olarak Antalya’yl diger insanlara énerme niyetinde olduklari ve arkadaslariyla birlikte seyahat
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ettiklerini dile getiren turistlerin bu niyetinin diger gruplarda yer alan turistlere gére daha dusuk

seviyede oldugu gorilmektedir.

Tablo 97. Tercih Edilen Konaklama Tiirui ile Destinasyonu Tekrar Ziyaret Etme Niyeti
Arasindaki iligki

2011 % 2008 %
Evet Kararsizim Hayir Evet Kararsizim Hayir
Otel 55,2 38,2 6,6 60,5 33,8 5,7
Tatil kéyl 60,2 34,3 55 64,2 30,0 5,8
Pansiyon 61,0 33,1 59 64,9 27,8 7,3
Apart otel 52,2 40,6 7,2 55,4 36,5 8,2
Diger 64,9 29,0 6,1 73,4 23,0 3,5

Tablo 97°de yer verilen ylzdesel dederlere bakildiginda, otelde konaklayanlarin %55,2’si, tatil
kéyinde konaklayanlarin %60,2’si, pansiyonda konaklayanlarin %671’i, apart otelde
konaklayanlarin %52,2’si ve diger konaklama birimlerini tercih edenlerin %64,9'u Antalya
yoresini tekrar ziyaret etme niyetinde olduklari gérilmektedir. Ayrica apart otelde konaklamayi
tercih edenler arasinda diger gruptakilere nazaran daha disik oranda turistin Antalya yéresini
tekrar ziyaret etme niyetinde oldugu anlasiimaktadir. Gruplar arasindaki bu farkliliklarin
istatistiksel olarak anlamh olup olmadigini gérmek amaciyla Ki Kare testine basvurulmus ve
test sonuclarina gére (Pearson Ki Kare degeri 30,361 ve anlamliik dizeyi 0,000) farkin

istatistiksel olarak anlaml oldugu saptanmigtir.

2008 yih verileri de apart otelde konaklamayi tercih eden turistler arasinda diger gruplardakine
oranla daha az sayida turistin Antalya’y1 tekrar tercih etme niyeti iginde olduklarini

gOstermektedir.

Tablo 98. Tercih Edilen Konaklama Tiirii ile Destinasyonu Onerme Niyeti Arasindaki

lliski
2011 % 2008 %
Evet Kararsizim Hayir Evet Kararsizim  Hayir
Otel 82,4 15,7% 1,9% 77,1 19,1 3,8
Tatil kdyl 80,1 18,1 1,8 78,5 18,0 3,4
Pansiyon 82,2 17,0 0,7 76,7 18,7 4,7
Apart otel 77,4 20,8 1.8 72,9 21,5 5,5
Diger 78,2 20,0 1,7 80,9 14,2 50
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Tablodaki veriler incelendiginde, otelde konaklayanlarin %82,4’Gnln, tatil kdyunde
konaklayanlarin ~ %80,1’inin, pansiyonda konaklayanlarin  %82,2’sinin, apart otelde
konaklayanlarin %77,4’inln ve diger konaklama birimlerini tercih edenlerin %78,2’sinin bir
destinasyon olarak Antalya ydresini diger insanlara énerme niyetinde oldugu anlasiimaktadir.
Bu sonugclar dogrultusunda, belirtilen batin gruplarda yer alan turistlerin baylk ¢ogunlugunun
Antalya yoresini diger insanlara 6nerme niyetinde oldugunu sdylemek mumkdndur. Gruplar
arasindaki farkliliklarin istatistiksel olarak anlamli olup olmadigini gérmek amaciyla
gerceklestirilen Ki Kare testine gére (Pearson Ki Kare degeri 17,665 ve anlamlilik dizeyi
0,024) farkin istatistiksel olarak anlamh oldugu saptanmistir. 2008 yili verileri icin de benzer bir

durumun varhgindan s6z etmek mimkdnddr.

Tablo 99. Tercih Edilen Pansiyon Tiirii ile Destinasyonu Tekrar Ziyaret Etme Niyeti
Arasindaki ligki

2011 % 2008 %
Evet Kararsizim Hayir Evet Kararsizim  Hayir
Sadece oda 56,6 35,3 8,1 53,4 37,6 9,0
Oda ve kahvaltl 51,6 40,4 7.9 57,5 33,3 9,2
Yarim pansiyon 48,6 42,4 9,1 47,5 42,0 10,6
Tam pansiyon 45,5 41,5 13,0 7,1 38,3 45
Her sey dahil 56,4 37,5 6,1 62,7 32,0 53

Tablo 99'da sunulan veriler, pansiyon tirl olarak sadece oda tercihi yapanlarin %56,6’sinin,
oda ve kahvalti pansiyon turtinG tercih edenlerin % 51,6’sinin, yarim pansiyon konaklama
bicimini tercih edenlerin %48,6’sinin, tam pansiyon konaklayanlarin %45,5'inin ve tercihini
her sey dahil pansiyon turinden yana kullananlarin da % 56,4’Unln Antalya yoresini tekrar
Ziyaret etme niyetinde oldugunu goéstermektedir. Buna goére, diger gruptakilere nazaran tam
pansiyon grubundaki turistler arasinda daha duguk oranda turistin Antalya yoresini tekrar
ziyaret etme niyetinde oldugu anlagiimaktadir. Ayrica, Antalya’daki konaklamalarinda sadece
oda segenler ile her sey dahil pansiyon tarind segenler arasinda diger gruplardaki turistlere
gbre daha fazla sayida turistin Antalya yodresini tekrar ziyaret etme niyetinde oldugu
gorulmektedir. Gruplar arasindaki bu farkhhklarin istatistiksel olarak anlamh olup olmadigini
gbrmek amaciyla Ki Kare testine basvurulmus ve test sonuglarina gére de (Pearson Ki Kare

degeri 49,478 ve anlamlilik diizeyi 0,000) farkin istatistiksel olarak anlamli oldugu saptanmistir.
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2008 yilindaki verilerde Antalya’yr tekrar ziyaret edeceklerini belirten turistlerin konaklama
bicimleri incelendiginde en dusuk yizdenin %7,1 ile tam pansiyon; en yuksek ylUzdenin de

%62,7 ile her sey dahil pansiyon turinde konaklayan turistlerin oldugu gorulmektedir.

Tablo 100. Tercih Edilen Pansiyon Tiirii ile Destinasyonu Onerme Niyeti Arasindaki

iligki
2011 % 2008 %
Evet Kararsizim Hayir Evet Kararsizim Hayir
Sadece oda 73,0 24,2 2,8 71,0 22,5 6,5
Oda ve kahvalti 78,3 19,2 2,5 74,1 18,4 7,5
Yarim pansiyon 77,2 21,4 1,4 68,2 25,8 6,0
Tam pansiyon 74,8 23,0 2,2 71,3 24,2 4,5
Her sey dahil 82,7 154 1,8 78,4 18,2 3.4

Tercih edilen konaklama turt ile bir turizm destinasyonu olarak Antalya’yl diger insanlara
onerme niyeti arasindaki iliskinin belirtildigi tablodaki veriler incelendiginde, sadece oda tercihi
ile konaklayanlarin % 73, oda ve kahvalti tercihi yapanlarin %78,3, yarim pansiyon
konaklamay secenlerin % 77,2, tam pansiyon konaklayanlarin % 74,8 ve her sey danhil
pansiyon tirind tercih edenlerin % 82,7 oraninda Antalya yoresini diger insanlara énerme
niyetinde oldugu anlasiimaktadir. Bu sonuglara gore, her sey dahil pansiyon tirini secerek
konaklama yapanlar arasinda diger gruplardaki turistlere gére daha fazla sayida turistin
Antalya yoresini diger insanlara 6nerme niyetinde oldugu soéylenebilir. Gruplar arasindaki
farkhlklarin istatistiksel olarak anlamli olup olmadigini gérmek amaciyla Ki Kare testine
basvurulmus ve test sonuglarina gére (Pearson Ki Kare degeri 53,824 ve anlamlilik dizeyi

0,000) farkin istatistiksel olarak anlamli oldugu saptanmistir.

2008 yilinda elde edilen sonuglara gére de her sey dahil pansiyon tirinu segerek konaklama
yapanlar arasinda diger gruplardaki turistlere gére daha fazla sayida turistin Antalya yoresini

diger insanlara 6nerme niyetinde oldugunu séylemek mumkundur.
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Tablo 101. Antalya Yoresinde Kalis Siiresi ile Destinasyonu Tekrar Ziyaret Etme
Niyeti Arasindaki iligki

2011 % 2008 %
Evet Kararsizim Hayir Evet Kararsizim  Hayir
1-5 glin arasi 46,7 44 2 9,1 51,7 38,5 9,7
6-10 glin arasi 53,9 39,3 6,8 61,2 33,1 5,6
11-15 gln arasi 59,5 34,7 5,8 62,4 32,1 5,5
16-20 gln arasi 69,6 25,9 4.5 70,6 23,7 5,6
21 gun ve Ustu 75,8 20,4 3,8 73,0 24.8 2,2

Tablo 101'te yer verilen yuzdesel de@erlere bakildiginda, Antalya yoresinde kalis slresi 1-5
gln arasinda olan turistlerin % 46,7’si, 6-10 gun arasinda olan turistlerin % 53,9'u, 11-15 glin
arasinda olan turistlerin % 59,5’i, 16-20 gun arasinda olan turistlerin % 69,6’s1 ve 21 glnin
Uzerinde olan turistlerin de % 75,8'i Antalya yoresini tekrar ziyaret etme niyetindedir. Buna
gore, Antalya yodresinde kalis slresi 21 gin ve Uzerinde olan turistler arasinda diger
gruptakilere nazaran daha yuksek oranda turistin Antalya yoresini tekrar ziyaret etme niyetinde
oldugu anlasiimaktadir. Gruplar arasindaki bu farkliliklarin istatistiksel olarak anlamli olup
olmadigini gérmek amaciyla Ki Kare testine basvurulmus ve test sonucglarina goére de
(Pearson Ki Kare degeri 1,170 ve anlamlihk duzeyi 0,000) farkin istatistiksel olarak anlamli
oldugu saptanmistir.

2008 yih verilerine gore, Antalya yoOresinde kalis suresi 16-20 gun arasinda olan turistler ile
21 gundn Uzerinde olan turistler arasinda diger gruptakilere nazaran daha yuksek oranda

turistin Antalya yoresini tekrar ziyaret etme niyetinde oldugu anlasiimaktadir

Tablo 102. Antalya Yéresinde Kalis Siiresi ile Destinasyonu Onerme Niyeti
Arasindaki iligki

2011 % 2008 %
Evet Kararsizim Hayir Evet Kararsizim  Hayir
1-5 glin arasi 71,2 25,3 3,5 67,6 26,7 5,7
6-10 gun arasi 81,5 16,6 1,9 78,3 18,0 3,7
11-15 gln arasi 84,2 14,2 1,6 78,1 18,5 3,4
16-20 gln arasi 83,7 14,9 1,4 70,5 22.2 7.4
21 gun ve Ustu 80,3 17,9 1,8 74,4 20,5 5,1
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Tablo 102 incelendiginde, Antalya yoresinde kalig suresi 1-5 gun arasinda olan turistlerin %
71,2’sinin, 6-10 gln arasinda olan turistlerin % 81,5’inin, 11-15 gln arasinda olan turistlerin
% 84,2’sinin, 16-20 gun arasinda olan turistlerin % 83,7’sinin, 21 gln ve Uzerinde kalan
turistlerin de % 80,3'Unlin Antalya yodresini diger insanlara Onerme niyetinde oldugu
gorulmektedir. Elde edilen bu sonuglar belirtilen butun gruplarda yer alan turistlerin blylUk
cogunlugunun Antalya yoresini diger insanlara dénerecegine isaret etmekle birlikte; Antalya
yoresinde kalis suresi 1-5 gun arasinda olan turistler agisindan bu oraninin diger gruplara
gore biraz daha disuk oldugunu da gostermektedir. Gruplar arasindaki farklliklarin istatistiksel
olarak anlamh olup olmadigini gérmek amaciyla Ki Kare testine basvurulmus ve test
sonuclarina gore (Pearson Ki Kare degeri 74,853 ve anlamhlik diizeyi 0,000) farkin istatistiksel

olarak anlamli oldugu saptanmistir.

2008 yih verilerine bakildiginda da ayni durumun s6z konusu oldugu ve Antalya’da 1-5 gun
geciren turistlerin bir turizm destinasyonu olarak Antalya’yr diger insanlara énerme niyetlerinin

diger gruplarda yer alan turistlere goére daha disuk ylizdeye sahip oldugu goérilmektedir.

Tablo 103. Otelden Cikis Sayisi ile Destinasyonu Tekrar Ziyaret Etme Niyeti
Arasindaki ligki

2011 % 2008 %
Evet Kararsizim Hayir Evet Kararsizim  Hayir
1kez 56,4 37,8 5,8 61,9 32,9 5,2
2 kez 56,2 36,8 7,0 60,6 34,1 5,3
3 kez 55,9 38,9 53 63,4 31,7 4,9
4 kez 56,8 36,7 6,5 65,5 29,8 4,7
5 kez ve Ustl 55,2 37,5 7,3 58,9 34,1 7,0

Tablo 103'de yer verilen yuzdesel degerlere bakildiginda, Antalya’da konakladiklari sire
icerisinde otelden c¢ikis sikhdi bir kez olan turistlerin % 56,4’Unun, iki kez olan turistlerin
%56,2’sinin, U¢ kez olan turistlerin % 55,9'unun, doért kez olan turistlerin % 56,8’inin, bes kez ve
daha fazla olan turistlerin de % 55,2’sinin Antalya ydresini tekrar ziyaret etme niyetinde
olduklar anlagilmaktadir. Otelden c¢ikis sikhdr bes kez ve Uzerinde grubundaki turistler
arasinda bu oranin diger gruplardaki turistlere gére daha distk oldugu gdézlemlenmektedir.
Gruplar arasindaki bu farkhhklarin istatistiksel olarak anlaml olup olmadigini gérmek amaciyla
Ki Kare testine basvurulmustur. Test sonuclarina gére de (Pearson Ki Kare degeri 14,268 ve

anlamlilik dizeyi 0, ,075) farkin istatistiksel olarak anlamli olmadig§i saptanmistir.
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2008 yihindaki verilerde ise otelden ¢ikis sikhidl tG¢ ve dort kez grubundaki turistler arasinda
bu oranin diger gruplardaki turistlere gére daha yiksek oldugu gézlemlenmekle birlikte olusan

bu farkin istatistiksel olarak da anlamli oldugu saptanmis bulunmaktadir.

Tablo 104. Otelden Gikis Sayisi ile Destinasyonu Onerme Niyeti Arasindaki iligki

2011 % 2008 %
Evet Kararsizim Hayir Evet Kararsizim Hayir
1kez 81,4 16,9 1,7 77,4 19,5 3,0
2 kez 81,2 17,2 1,6 78,2 18,8 29
3 kez 83,0 15,4 1,6 80,0 16,6 3,5
4 kez 81,5 16,7 1,8 80,0 17,0 3,0
5 kez ve Usti 81,8 15,9 2,3 74,8 20,0 5,2

Tablo 104°deki veriler, Antalya’da konakladiklari sire igerisinde otelden c¢ikis sikligi bir kez
olan turistlerin %81,4’4ndn, iki kez olan turistlerin %81,2’sinin, G¢ kez olan turistlerin %
83’Unln, dort kez olan turistlerin % 81,5'inin bes kez ve daha fazla olan turistlerin de %
81,8’inin bir turizm destinasyonu olarak Antalya yéresini dijer insanlara Onerecegine isaret
etmektedir. Gruplar arasindaki farkhliklarin istatistiksel olarak anlamh olup olmadigini gérmek
amaciyla Ki Kare testine basvurulmustur. Test sonuclarina goére de (Pearson Ki Kare degeri

8,971 ve anlamlilik duzeyi 0,345) farkin istatistiksel olarak anlaml olmadigi saptanmistir.

2008 yili sonuglari da hemen hemen buttn gruplardaki turistlerin blytk ¢cogunlugunun Antalya
yoresini diger insanlara 6nerecegine isaret etmekle birlikte konakladiklari stre boyunca
otelden c¢ikis sikhdi bes kez ve daha fazla olan turistler arasinda bu oraninin diger gruplara
gore biraz daha dusik oldugu da dikkatlerden kagmamaktadir. Ayrica yapilan Ki Kare testine

gore gruplar arasindaki farkin istatistiksel olarak anlamli oldugu saptanmistir.

Tablo 105. Antalya Sehir Merkezini Ziyaret Etme ile Destinasyonu Tekrar Ziyaret
Etme Niyeti Arasindaki iliski

2011 % 2008 %
Evet Kararsizim Hayir Evet Kararsizim Hayir
S.M. ziyaret edenler 63,2 30,8 6,0 69,1 25,8 51
S.M. ziyaret etmeyenler 51,9 41,3 6,8 56,0 37,7 6,3
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Tablo 105’de yer verilen ylzde degerler incelendiginde, Antalya yoOresinde kaldiklari sire
boyunca sehir merkezini ziyaret edenlerin % 63,2’sinin, ziyaret etmeyenlerin ise %51,9’'unun
Antalya yoresini tekrar ziyaret etme niyetinde oldugu anlasiimaktadir. Buna gore, sehir
merkezini ziyaret etmeyenlere goére ziyaret edenler grubundaki turistler arasinda daha
yuksek oranda turistin Antalya yoresini tekrar ziyaret etme niyetinde oldugunu sdylemek
mumkandur. Gruplar arasindaki bu farkhhklarin istatistiksel olarak anlamli olup olmadigini
gbrmek amaciyla Ki Kare testine basvurulmus ve test sonuglarina gére (Pearson Ki Kare
degeri 153,103 ve anlamhhk duzeyi 0,000) farkin istatistiksel olarak anlamh oldugu

saptanmistir.

2008 yih igin de sehir merkezini ziyaret eden turistlerin ziyaret etmeyen turistlere gore daha
yuksek orandaki bir bolimundn Antalya yoresini tekrar ziyaret etme niyetinde oldugunu

sOylemek mimkundur.

Tablo 106. Antalya Sehir Merkezini Ziyaret Etme ile Destinasyonu Onerme Niyeti
Arasindaki ligki

2011 % 2008 %
Evet Kararsizim Hayir Evet Kararsizim  Hayir
S.M. ziyaret edenler 84,4 13,7 19 81,2 14,9 3,9
S.M. ziyaret etmeyenler 80,2 17,9 1,9 74,6 21,5 3,9

Tablodaki verilere goére, Antalya yoresinde kaldiklari stre boyunca sehir merkezini ziyaret
edenlerin % 84,4’Gnun, ziyaret etmeyenlerin ise %80,2’sinin Antalya yoresini diger insanlara
onerme niyetinde oldugu anlasiimaktadir. Bu sonuglar sehir merkezini ziyaret etmeyenlere
gore ziyaret edenler grubundaki turistler arasinda daha ytksek oranda turistin Antalya yoresini
diger insanlara 6nerecegine isaret etmektedir. Gruplar arasindaki farkhliklarin istatistiksel olarak
anlamh olup olmadidini gérmek amaciyla Ki Kare testine basvurulmus ve test sonuclarina
gére (Pearson Ki Kare degeri 36,398 ve anlamlilik dizeyi 0,000) farkin istatistiksel olarak

anlamli oldugu saptanmistir.

2008 yih icin de gehir merkezini ziyaret eden turistlerin ziyaret etmeyen turistlere gore daha
yuksek orandaki bir bélumidnin Antalya yoéresini diger insanlara énerme niyetinde oldugunu

sOylemek mumkuindr.
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2.6.Zaman Boyutu

Arastirma, yaz sezonu boyunca farkli aylarda uygulanan anket ¢alismalarindan elde edilen
verilerden olusmaktadir. Bu nedenle zaman boyutunu arastirmanin bir baska degiskeni olarak
ele almak ve Antalya yoresini ziyaret eden turistlerin beklenti, tatmin dlizeyi ve sadakatlerinin

gelmis olduklari aylar itibariyle farklilik gosterip géstermedigini incelemek mimkuandur.

Tablo 107. Aylara Gére Toplanan Anket Sayisi

2011 2008
Savi Yizde Savi Yizde
Haziran 3001 22,32
Temmuz 3125 23,24 1428 13,7
Adustos 2994 22,27 6975 67,1
Eylul 2880 21,42 1333 12,8
Ekim 1446 10,75 655 6,3

2011 yilinda gerceklestirilen arastirmada en fazla sayida ve oranda anketin Eylul ayinda elde
edildigi ve yapilan bu anketlerin toplam igerisindeki payinin %32,17’ye ulastigi gérulmektedir.
Toplam anketlerin %22,32’si Haziran ayinda, %23,24'0 Temmuz ayinda ve %Z22,27’si de

Agustos ayinda ve %10,75'i EKim ayinda gergeklestirilmigtir.

2008 yilinda gergeklestirilen arastirmada ise en fazla sayida anketin %32,17’lik pay ile Agustos
ayinda yapilan anketler oldugu gortlmektedir. 2008 yilinda aylar itibariyle turistlerin beklenti ve
tatmin duzeylerinde bir farkhlik olup olmadigi ANOVA analizleri ile degerlendiriimis ve Antalya
yoresini ziyaret etmis olduklari ayin turistlerin beklenti ve tatmin duzeylerinde bir farklihga
neden olmadigi saptanmistir. Benzer bigcimde, sadakat agisindan gergeklestirilen Ki Kare
analizleri de anlaml sonuglar Uretmemis ve Antalya yoresini ziyaret edilen ayin turistlerin bir
turizm destinasyonu olarak Antalya yoresine sadakatleri Gzerinde bir etkiye sahip olmadigi

belirlenmisgtir.
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3. Pazar Bolumleri

Daha dnceki bélimlerde de belirtildigi gibi 2011 yilinda gergeklestirilen arastirmada on bir farkli
ulkeden gelen turistler arastirma kapsaminda yer almaktadir. Bu durum milliyet itibariyle bir
pazar bélimlemesi yapabilmeyi ve her bir pazar bdlimu ile ilgili demografik degiskenler ile
seyahat ve tatil davraniglari agisindan bir tanimlama yapmayr mumkuan kilmaktadir. Milliyetler
acisindan turistlerin tatmin ve sadakat duzeylerinin farkhlik gosterip goéstermedigi raporun

onceki boélimlerinde incelenmis oldugundan burada ayrica bu konulara girilmemistir.

Bundan sonraki bélumde yer alan tablolarda baglica milliyetler ve her bir milliyetin demografik
Ozelliklerine iliskin veriler (Tablo 108-109) ile ana pazarlar agisindan turistlerin seyahat ve tatil
davraniglarina iliskin veriler (Tablo 110-111) sunulmaktadir. Tablolari takip eden bdélimde ise

bu tablolarda yer alan veriler her bir pazar igin ayri ayri agiklanmaktadir.

Ayrica her bir pazar bolimi icin genel olarak Antalya destinasyonu igcin Onem Performans

Matrisi olusturulmustur.

J.A.Martilla ve J.C. James (1977) tarafindan gelistirilen Onem/Performans Analizi (Importance-
Performance Analysis -IPA), ic ve dig musgterilere yonelik kolaylikla uygulanabilen bir analiz
teknigidir ve bilhassa Ust kademe yoneticilere, hizmet kalitesini ve muisteri memnuniyetini
arttirmada hangi hususlara oncelik verilmesi gerektigi yoninde kilavuzluk etmektedir. Kurumlar
veya igletmeler bu analiz teknigini kullanarak pazardaki rekabet konumlarini, ilerleme ve
gelisme olanaklarini ortaya ¢ikarabilmekte; ayrica stratejik planlamaya yonelik ¢abalarinda elde

ettikleri sonuglardan etkin bir bigimde yararlanabilmektedir (Deng ve Pei, 2009: 3775).

Onem/Performans Analizi'nde, katihmcilar ilk olarak kurum veya igletmenin hangi Griin veya
hizmetlerinin kendisine gére ne derece énemli oldugunu (direkt dlciim); daha sonra ise bu Urin
veya hizmetlerin mevcut durumundan ne derece memnun olduklarini dederlendirmektedirler.
Onem derecesinin katilimcilardan direkt olarak alinmadi§i durumlarda o&zellik ile genel
memnuniyet arasindaki korelasyon katsayisi (dolayli 6lgim) &6nem derecesi olarak
kullanilabilmektedir. izleyen asamada, énem ve performans ortalamalari Onem/Performans
Analizi'ne ait matrise yerlestirimektedir. Matris, biri disey (Grin veya hizmetlerin algilanan
Onemi), digeri de yatay (performans degerlendirmesi) iki eksen Uzerine konumlandiriimis dort

karesel alandan olusmaktadir.

Uriin veya hizmetler, aritmetik ortalamalarina goére matris Uzerindeki dért alandan birine

yerlesmektedir. Matristeki her alan, tasidiklari niteliklere gére adlandiriimistir.
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Yuksek i s
Yogunlasiimasi “Korunmasi
Gerekenler" Gerekenler”
(Concentrate Here) (Keeep Up the Good
Work)
Kare Il Kare |
=
‘0 Dug_%’;vop'r’;fil: k)ler “Olasi Asiriliklar”
y (Possible Overkill)
Kare Il el
Duslk
Dusik PERFORMANS Yiksek

“Yogunlasilmasi Gerekenler”’(Kare Il) iyilestiriimesi yada gelistiriimesi gereken Urln veya hizmet
kategorilerini yansitmaktadir. “Korunmasi Gerekenler’ (Kare 1) yiksek énem ve performansa
sahip Uriin veya hizmet kategorilerini, “Disiik Oncelikler’(Kare 1) disiik 6nem ve performansa
sahip Urun veya hizmet kategorilerini, “Olasi Asiriliklar” (Kare V) ise dusuk 6neme ancak
yuksek performansa sahip Uriin veya hizmet kategorilerini gostermektedir. Sonuglarin matris
Uzerinde konumlandiriimasi sayesinde gugcli yada zayif unsurlarin neler oldugu, Griin veya
hizmet gelistirmede ve iyilestirmede hangi kategorilere 6ncelik verilmesi gerektigine yonelik

onemli ipuglari elde edilmektedir (Deng, 2007:1275).
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Tablo 108. Ana Pazarlardaki Turistlerin Demografik Ozellikleri (2011)

Milliyetler (%)
Rus Ukraynali Alman Avusturyali ingiliz Hollandali Norvegli isvegli Fransiz Polonyalh Belgikali Diger

Cinsiyet  Kadin 69,1 64,3 54,4 57,7 59,3 52,1 55,4 57,3 52,5 58,7 51,4 54,1

Erkek 30,9 35,7 45,6 423 40,7 47,9 44,6 42,7 475 41,3 486 459

Yas 15-24 aras| 22,8 21,0 21,3 23,1 16,9 20,1 25,8 32,2 10,9 28,4 16,6 286

25-34 arasi 38,0 39,3 18,9 13,9 16,2 15,2 17,7 13,9 17,9 44,3 196 264

35-44 arasi 22,7 20,6 25,6 24,5 20,5 18,6 213 19,1 233 16,8 228 249

45-54 arasi 10,6 11,8 22,7 19,5 25,9 23,2 22,1 23,4 22,2 7,0 20,3 13,8

55-64 aras| 4,9 6,2 8,3 10,6 14,3 17,0 9,8 7,4 17,8 2,8 13,6 4,4

65 ve Ustil 1,0 1,0 3,2 8,3 6,1 5,9 3,3 4,1 7.8 7.1 2,0

Egitim ikogretim 14 15 2,2 6,0 4,1 4,1 9,3 11,2 2,5 3,6 3,8 5,1

Orta 6gretim 20,2 15,8 52,5 47,6 48,4 31,3 30,8 35,6 12,4 18,3 325 305

Lisans 73,3 76,1 25,8 29,2 29,4 432 38,2 32,1 28,5 29,9 31,8 400

Lisansistii 3,8 4,6 15,7 13,5 8,4 15,1 13,8 12,1 46,5 41,8 257 17,2

Diger 1,3 2,0 3,7 3,8 9,8 6,4 7,9 9,1 10,1 6,4 6,1 7,2

Meslek  Memur 46,2 36,5 7,6 10,2 10,4 8,5 15,8 8,7 14,4 15,0 147 218

isci 24,4 24,6 62,6 55,6 57,9 47,0 48,4 50,3 46,5 37,8 440 435

Serbest meslek 2,0 3,8 8,4 55 8,7 9,1 4,7 6,1 12,1 10,2 7.8 5,8

Ogrenci 9,8 10,4 7,7 8,9 7.8 13,9 18,8 21,2 6,9 27,6 11,7 17,2

Emeki 4,1 5,7 4,3 10,9 9,1 8,0 4,3 5,3 13,3 2,1 11,9 2,0

issiz 4,2 4,2 1,1 2,1 1,0 3,8 15 14 1,3 13 2,8 3,5

Diger 9,4 14,8 8,2 6,9 5,0 9,7 6,6 7,0 5,6 5,9 7.1 6,2

Medeni  Bekar 44,0 36,6 42,7 45,2 40,1 34,2 443 47,5 41,6 50,8 348 42,8

durum  EVii 56,0 63,4 57,3 54,8 59,9 65,8 55,7 52,5 58,4 49,2 652 57,2
Yillik gelir 0-5.999 arasi 35,8 458 18,1 19,4 8,8 17,2 14,6 21,8 12,1 37,4 149 302 R
(Euro)  6.000-11.999 25,8 24,4 10,1 9,1 6,8 5,4 8,5 8,0 6,0 22,1 8,1 140 B
12.000-17.999 16,6 11,0 13,9 21,6 11,4 9,4 8,8 10,2 13,2 14,7 12,8 128 B
18.000-23.999 9,9 55 12,5 16,9 13,9 13,1 9,0 16,6 13,6 6,7 20,0 8,9 w
24.000-29.999 54 3,4 12,7 14,7 15,7 16,0 8,5 14,5 14,8 5,5 18,5 5,6 o:
30.000 ve iisti 6,5 9,9 32,7 18,3 433 38,9 50,6 28,9 40,3 13,5 257 285 §=
2




Pazar Bolumleri

Tablo 109. Ana Pazarlardaki Turistlerin Demografik Ozellikleri (2008)

Milliyetler

BDT AvAuIsTuerlgall ingiliz Hollandal iskandinav Fransiz A?/?E:a Diger

Cinsiyet Kadin 69,4 54,8 61,2 55,1 57,3 53,3 50,4 53,7
Erkek 30,6 45,2 38,8 449 42,7 46,7 49,6 46,3

Yas 15-24 arasi 31,5 36,4 21,9 37,9 37,4 18,0 30,4 35,0
25-34 arasi 32,0 22,7 12,4 24,0 21,2 23,2 31,6 31,9

35-44 arasi 21,2 23,0 26,0 19,5 21,8 30,2 23,6 19,6

45-54 arasi 11,0 13,2 23,7 13,7 13,8 16,2 10,5 9,6

55-64 arasi 3,6 2,9 9,8 4,2 51 8,9 3,2 2,9

65 ve Ustl 0,7 1,7 6,2 0,6 0,6 3,5 0,7 1,0

Egitim  IIkdgretim 0,9 6,8 7,1 4,7 8,7 1,3 3,0 53
Orta 6gretim 17,8 50,8 46,6 29,0 35,3 9,7 19,7 32,8

Lisans 73,6 23,4 25,6 44,2 34,3 27,0 38,6 42,3
Lisanststl 2,8 134 9,4 12,4 11,6 49,9 31,0 13,7

Diger 4.9 5,5 11,3 59,8 10,1 12,1 7,7 59

Meslek Memur 53,9 7,3 9,1 11,8 12,0 16,1 8,8 25,4
isgi 11,7 62,1 52,8 41,7 46,7 45,4 53,8 34,9
Ogrenci 1,9 6,1 9,1 7,5 55 15,1 6,6 55

Diger 16,1 11,5 14,5 24,7 24,4 12,7 17,8 18,8

Serbest Mes. 2,5 2,0 6,0 3,7 3,1 4.1 2,1 2,4

Emekli 35 0,7 1,3 1,7 2,4 2,7 3,2 3,8

issiz 10,3 10,3 7,2 8,9 59 3,9 7,7 9,3

Medeni Evli 47,4 58,0 42,3 51,8 49,4 42,2 42,8 48,4
durum  Bekar 52,6 42,0 57,7 48,2 50,6 57,8 57,2 51,6
Yilhik 0-5.999 arasi 41,7 27,6 12,7 31,4 25,1 15,9 45,7 37,9
gelir  5.000-11.999 28,5 13,1 4,8 7,2 10,1 7,4 19,3 19,6
(Euro) 12.000-17.999 11,8 15,8 8,3 7,6 8,4 10,6 10,2 11,2
18.000-23.999 57 10,0 11,1 13,8 11,0 10,6 5,4 7,9
24.000-29.999 54 10,9 11,1 12,3 14,0 12,4 6,3 7,9
30.000 ve ustu 6,8 22,6 52,0 27,7 31,5 43,1 13,1 15,4
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Tablo 110. Ana Pazarlardaki Turistlerin Seyahat ve Tatil Davraniglari (2011)
Milliyetler (%)
Rus Ukraynali Alman Avusturyal ingiliz Hollandali Norvegli isvegli Fransiz Polonyali Belgikali Diger
Yillik yurtdigi turistik seyahatlerin sayisi

1 kez 67,1 63,9 55,8 47,1 40,7 37,5 38,8 53,2 45,1 43,9 38,5 39,8
2 kez 24,1 26,2 29,8 30,9 36,1 38,6 34,3 29,5 35,9 36,6 36,1 35,3
3 kez 51 6,3 9,6 12,8 15,2 14,6 15,0 11,1 10,7 12,0 16,7 14,1
4 kez ve Ustl 3,7 3,6 4,8 9,2 8,0 9,3 11,9 6,1 8,3 7,6 8,6 10,8
Antalyatatilinin ne kadar 6nceden planlandigi

15 gun ve az 41,3 41,8 28,5 25,5 18,8 58,4 52,2 50,7 32,5 68,3 44,7 46,1
1ile 2 ay arasi 26,8 33,2 11,7 15,4 10,3 9,8 14,0 19,9 15,7 9,2 13,3 17,7
2ile 4 ay arasi 22,7 14,3 20,8 23,4 25,5 13,3 13,8 15,7 28,3 12,9 17,7 24,6
5 ay ve fazla 9,2 10,7 39,0 35,7 45,5 18,5 20,0 13,7 23,5 9,5 24,3 11,6
Antalya yoresine gelme kararini kimin verdigi

Kendisi 60,0 52,8 53,9 55,8 53,4 56,9 56,4 48,4 53,6 58,5 56,7 52,8
Esi 16,2 20,6 18,6 19,4 24,0 19,4 17,1 20,9 19,2 15,7 22,3 23,7
Arkadasi 9,8 11,7 11,0 12,0 9,1 11,5 15,7 17,0 10,7 17,5 9,5 9,9
Cocuklari 3,1 2,7 3,2 2,0 2,0 2,6 2,3 3,0 2,2 2,6 3,5 2,2
Diger 10,9 12,2 13,3 10,8 11,6 9,5 8,6 10,7 14,3 57 7,9 11,4
Seyahatin organize edilme bigimi

Bireysel olarak 5,8 11,6 42,3 39,5 18,1 37,9 34,9 29,8 15,0 14,0 30,2 27,5
Paket tur olarak 94,2 88,4 57,7 60,5 81,9 62,1 65,1 70,2 85,0 86,0 69,8 72,5
Eslik eden kisi

Hi¢ kimse 9,2 8,6 4,3 51 3,4 15,3 10,1 9,8 10,8 6,9 12,1 7,1
Esi 20,7 27,1 25,7 29,8 37,6 31,8 20,1 22,6 31,9 27,5 33,7 23,5
Esi ve cocuklari 29,8 28,0 37,7 28,3 28,0 20,6 23,6 21,8 23,5 19,3 23,6 34,6
Arkadasi 23,4 23,1 22,3 28,7 15,9 19,7 30,6 29,1 24,0 34,4 18,7 20,7
Diger 16,9 13,2 10,0 8,1 15,1 12,6 15,6 16,8 9,8 11,9 11,9 14,1
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Tablo 110. Ana Pazarlardaki Turistlerin Seyahat ve Tatil Davraniglari -Devam(2011)
Milliyetler (%)
Rus Ukraynali Alman Avusturyal ingiliz Hollandali Norvegli isvegli Fransiz Polonyali Belgikali Diger
Tercih edilen konaklama tiirt

o
)
N
)
-]
vy
o:
(=}
3
)
=t

Otel 80,9 74,8 92,3 92,0 83,0 80,9 46,7 66,8 58,3 88,9 84,5 82,8
Tatil kdyu 16,3 20,8 2,0 2.3 7.9 5.3 6,9 6.3 36,0 5,7 7,3 6,4
Hostel/pansiyon 1,0 1,6 0,5 0,3 1,3 ,6 4,0 2.4 1,6 0,8 15 0,5
Apart otel 0.6 0.9 1,9 1,7 4,2 6.4 29,8 21,2 0,7 3.3 2,6 3.7
Diger 1,3 1,9 3,4 3,7 3,6 6,7 12,7 3,3 3,3 1,3 4,1 6,6
Tercih edilen pansivon tiirii

Sadece oda 0,8 1,3 0,7 2,1 4,5 7.3 36,6 23,8 1,0 4,6 3,7 9,6
Oda ve kahvalti 0,9 1,2 1,2 2,5 7.9 3,7 15,0 16,8 2,7 2,3 2,0 3.1
Yarim pansiyon 1.0 2,2 57 3,2 4,9 55 9,2 9,0 4,7 2,6 6,4 4.4
Tam pansiyon 1,1 0,9 2,5 1,7 1,1 1,1 1,6 2,2 13,7 1,8 3,3 1,3
Her sey dahil 96,1 94,4 89,9 90,4 81,6 82,4 37,6 48,2 77,8 88,7 84,6 81,5
Antalya yoresinde kalis stiresi

1-5 glin arasi 2,3 2,8 5,4 6,8 3,6 14,1 11,4 12,5 11,5 9,3 9,3 7,4
6-10 glin arasi 58,6 71,9 50,7 62,1 55,5 45,3 55,3 70,9 62,7 58,4 60,6 61,5
11-15 gin arasi 35,1 19,0 40,3 27,1 39,1 33,1 27,8 14,4 22,5 29,5 25,8 26,2
16-20 giin arasi 2,7 1,3 2,0 1,9 0,8 4.0 1,9 1,1 2.3 2,6 2,6 2,7
21 glin ve Ustl 1,4 5,0 1,5 2,0 0,9 3,6 3,6 1,1 1,0 0,3 1,7 2,2
Otelden cikis savisi

1kez 16,1 16,1 12,2 25,0 24,2 19,4 6,0 11,2 24,4 10,8 18,6 12,9
2 kez 17,3 18,4 14,1 21,0 22,2 14,2 6,9 10,9 22,5 19,4 20,5 16,3
3 kez 20,6 22,9 17,0 19,4 15,7 16,3 9,2 13,2 21,7 12,4 16,7 16,6
4 kez 13,7 13,9 13,2 12,4 10,6 11,9 7,8 7,2 11,6 12,4 14,4 13,2
5 kez ve Usti 32,3 28,7 43,4 22,3 27,2 38,3 70,1 57,6 19,8 45,2 29,7 41,1
Antalya sehir merkezini ziyaret etme

Evet 42,2 41,3 32,8 31,9 24,8 39,1 28,7 28,3 41,6 35,8 33,7 38,6

Hayir 57,8 58,7 67,2 68,1 75,2 60,9 71,3 71,7 58,4 64,2 66,3 61,4




Pazar Bolumleri

Tablo 111. Ana Pazarlardaki Turistlerin Seyahat ve Tatil Davraniglari (2008)

Milliyetler
BDT ,/‘man ingiliz Hollandaliiskandinav Fransiz Dogu Diger
Avusturyali Avrupa

Yilhk yurtdisi turistik seyahatlerin sayisi
1 kez 63,9 55,9 36,9 425 49,3 41,3 39,1 54,2
2 kez 27,1 28,7 41,8 34,5 33,2 32,7 40,2 29,9
3 kez 5,0 8,9 12,6 16,7 11,3 16,4 13,2 6,0
4 kez ve Ustl 4,0 6,4 8,6 6,3 6,2 9,6 7.4 9,9
Antalyatatilinin ne kadar 6nceden planlandigi
15ginve dahaaz 38,3 415 125 49,6 46,4 37,4 38,8 48,5
lile 2 ay arasi 314 16,3 11,3 139 20,2 21,7 20,2 22,2
2ile 4 ay arasi 21,1 21,8 26,5 16,5 20,0 23,9 29,7 18,8
5 ay ve fazlasi 9,2 20,4 49,7 20,0 13,4 17,0 11,3 10,5
Antalya yoresine gelme kararini kimin verdigi
Kendisi 56,6 48,3 52,6 56,6 55,5 49,0 50,7 53,8
Esi 15,7 17,5 22,6 21,3 18,2 26,9 18,5 16,6
Arkadasi 10,7 15,2 9,3 9,7 16,4 12,7 17,7 13,3
Cocuklari 4,0 6,1 3,1 2,1 1,2 2,5 4,2 3,8
Diger 12,9 12,8 12,4 10,3 8,7 9,0 9,0 12,5
Seyahatin organize edilme bigimi
Bireysel olarak 59 25,6 254 25,6 24,0 15,7 13,0 22,0
Paket tur olarak 94,1 74,4 746 744 76,0 84,3 87,0 78,0
Eslik eden kisi
Hic kimse 11,5 8,7 58 18,8 11,5 12,4 6,7 13,8
Esi 19,9 15,5 25,6 13,2 19,6 20,2 24,4 19,1
Esi ve cocuklari 25,9 33,6 32,3 26,8 21,9 35,9 33,2 26,4
Arkadasi 23,1 29,8 16,2 25,3 32,2 21,7 24,4 23,4
Diger 19,6 12,4 20,1 15,8 14,8 9,8 11,4 17,4
Tercih edilen konaklama tiirii
Otel 75,2 83,3 66,4 68,2 55,7 48,3 89,4 76,1
Tatil kdyu 21,1 6,8 14,2 11,8 6,7 42,5 3,2 12,1
Hostel/pansiyon 15 0,6 2,4 2,7 3,2 1,9 1,0 0,9
Apart otel 1,3 3,7 11,2 10,8 27,7 1.4 3,7 5,0
Diger 0,8 55 5,9 6,5 6,7 59 2,7 59
Tercih edilen pansiyon tiirii
Sadece oda 0,5 51 8,6 9,8 38,9 0,7 2,0 49
Oda ve kahvalt 1,1 3,6 7,1 5,0 11,6 3,2 3,5 4,1
Yarim pansiyon 1,5 8,7 12,3 9,4 10,2 4,1 52 5,4
Tam pansiyon 2,5 3,4 3,1 2,2 2,3 10,4 2,5 4,1
Her sey dahil 944 79,2 68,8 73,7 37,1 81,6 86,8 81,4
Antalya yoresinde kalig siiresi
1-5 giin arasi 3,7 7,2 4.2 12,3 11,3 9,2 5,8 7,4
6-10 glin arasi 63,1 56,9 52,0 50,8 60,8 60,4 73,7 59,1
11-15 glin arasi 30,6 29,5 42,3 29,8 26,0 26,2 18,2 27,5
16-20 glin arasi 1,8 1,7 0,6 3,5 0,8 2,2 1,0 29
21 gln ve Usti 0,8 4,7 0,9 3,7 1,1 19 1,3 3,2
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3.1. Almanya Pazari

Arastirmaya katilan Alman turistlerin %54,4’0 kadinlar, %45,6’s1 da erkeklerden olusmaktadir.
%88,5 gibi blylk ¢ogdunlugunun 15-54 yas arasindaki turistlerden olusan Alman Pazarinda 35-
44 yas arasinda yer alan turistlerin oraninin %25,6 oldugu da g6z ardi edilmemelidir. Bu
pazarda yer alan turistlerin yaridan fazlasi (%52,5) orta 6gretim mezunudur. Lisans mezunu
olanlarin orani ise %25,8 duzeyindedir. Antalya’yi tercih eden Alman Pazarinin %62,6’lik dnemli
bir bélimu iscilerden olusmaktadir. iscileri %8,4 ile serbest meslek sahipleri ve %7,6 ile
memurlarin  takip ettigi goértulmektedir. Pazarin yaridan fazlasini (%57,3) evli turistler
olugturmaktadir. Yillik gelirlerine bakildiginda Alman pazarinin  %28,2’'lik bolimunin
12.000€’ nun altinda; %39,1’lik boliminin 12.000-30.000€ arasinda; %32,7’lik boliminin ise
30.000€'nun ustlnde bir gelire sahip oldugu goérilmektedir.

Seyahat davraniglari agisindan incelendiginde ilk olarak gbze c¢arpan noktalardan biri Alman
pazarindaki turistlerin %55,8 gibi bir oranla yarisindan fazlasinin yilda bir kez yurt digi seyahate
ciktigr olmaktadir. Pazarin %29,8’i ise yilda iki kez yurt disI seyahate ¢ikmaktadir. Bu pazarda
yer alan turistlerin %28,5’i tatil planlarini 15 glin ve daha kisa bir sire 6éncesinden, %11,7’si 1
ile 2 ay gibi bir sure 6ncesinden, %20,8’i 2 ile 4 ay gibi bir sire 6ncesinden ve %39 gibi dnemli
bir bolimu de 5 ay ve daha uzun bir stre dncesinden yapmaktadir. Pazar olusturan turistlerin
yarisindan fazlasi (%53,9) Antalya’ya gelme kararini kendisi vermektedir. Alman pazarinin
%57,7’si paket tur ile Antalya’'ya gelirken; %42,3’'0 bireysel olarak gelmektedir. Pazarin ¢ok
blylk bir bélumine esi, ¢cocuklari ve arkadaslari eslik etmektedir. Bu turistlerin toplamdaki
orani %85,7 dlzeyindedir. Pazardaki turistlerin buytk ¢cogunlugu oteli (%92,3) tercih etmekte ve
%89,9’u her sey dahil pansiyon tiri ile konaklamaktadir. Antalya yéresinde kalis slresi
itibariyle pazarin ¢ogunlugu 6 ila 15 gun arasindaki bir sure zarfi icerisinde Antalya’da
kalmaktadir. Oyle ki 6 ila 10 glin arasi kalanlarin orani %50,7, 11 ila 15 gin arasi kalanlarin
orani ise %40,3'dur. Pazardaki turistlerin Antalya yodresinde kaldiklari sure igerisinde
konakladiklari otelden %12,2’si bir kez, %14,1'i iki kez, %17si U¢ kez, %13,2’si dort kez,
%43,4’U ise bes kez ve daha fazla disari ¢ikmaktadirlar. Alman Pazarinda yer alan turistlerin

ancak %32,8 gibi bir bolimu Antalya sehir merkezini ziyaret etmektedir.
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Tablo 112. Alman Ziyaretgilerin Genel Algilari Tablo 112'de Alman pazarinin
Ortalama Si;t)crjﬁa Bnem Antalya’da yapmis olduklarn tatil
1 vYerel tasimacilik hizmetleri 5,62 1,33 0,170 sonrasinda  Antalya yoresinden
2 Rehberlik hizmetleri 533 147 0,187 duyduklari genel tatmin dizeyine
3 Konaklama hizmetleri 5,90 1,28 0,296 ait ortalamalara yer verilmektedir.
4 Yerel halkin konukseverligi 5,92 1,22 0,287 Tablo incelendiginde Alman
S Turistik enformasyona erisim 5,57 1,24 0,231 pazarinin Antalya hakkindaki genel
6 N “ o
Turk Mutfagi 578 1,26 0,249 ortalamasinin 5,48 oldugu ve
7 q
Alisveris olanaklari 5,82 1,23 0,248 belirlenen 16 niteligin sadece
8  Temizlik 5,09 1,53 0,235 . .
7’sinde genel ortalamanin Uzerinde
9 Kiltirel ve sanatsal etkinlik 529 124 0,213 ) )
10 - - ortalama  degerlere  ulasildigi
Tarihi zenginlikler 5,62 1,20 0,203
11 Dpogal giizellikler 538 139 0,221 gorilmektedir.  Alman  pazari
12 gportif faaliyetler 539 130 0227 Antalya’da kaldigi slire sonunda en
13 4ijyen 5,04 1,41 0,252 cok Antalya’daki yerel halkin
14 verel halkla iletisim 5,21 1,40 0,234 konukseverligi, konaklama
15 Klttrel degerler 5,37 1,24 0,258 hizmetleri ve a||$veri§
16 Antalya'ya ulasilabilirlik 5,40 1,36 0,204

olanaklarindan tatmin olmaktadir.
Antalya’nin Alman pazarindan aldi§i en dislk ortalamalar ise sirasiyla “Hijyen kurallarina

uygunluk®, “Temizlik” ve “Yerel halkla iletisim” olarak karsimiza gikmaktadir.
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Alman ziyaretciler icin olusturulan Onem Performans Analizine gére; sadece “hijyen” ve
“kiltirel degerler” yogunlasiimasi gerekenler alaninda yer almistir. Ziyaretcilerin genel
memnuniyeti agisindan 6énemli olan bu o6zelliklerin Alman ziyaretgiler tarafindan algilanan
performanslari duasiUktir ve bu alanlarla ilgili algilanan performansin arttirlmasi énem arz

etmektedir. “Tark mutfagi”, "yerel halkin konukseverligi" ve “konaklama hizmetleri” 6zellikleri igin

onem ve performans seviyesi ylksektir, yani bu hususlarda mevcut durumun korunmasi
onemlidir. “Rehberlik hizmetleri”, “Antalya’ya ulasilabilirlik” ve “kiltirel ve sanatsal etkinlikler”
dusik oncelikler alaninda yer almigtir, gunku bu 6zelliklerin dGnemi dusuk oldugu gibi, algilanan
performans da dusuk c¢ikmaktadir. Sonug¢ olarak bahsi gecen o&zellikler dncelikle kaynak

aktarilacak bir alan degildir.

Tablo 113. Alman Ziyaretgilerin Hersey Tablo 113 incelendiginde %89,9’unun her
Dahil Algilar s sey dahil konakladigi Alman pazarinin Her

o omama gapma Sey Dahil Sistemi hakkindaki genel

1 Konaklama kalitesi 5,99 1235 ortalamasinin 5,84 oldugu goriilmekte ve
2 Yiyecek igecek gesitler 5,93 1,286 belirlenen 6 niteligin  4’GUnde  genel
3 Yiyecek igecek kalitesi 5,92 1,264 ortalamanin iistiinde degerlere
4 Temizlik 5,74 1,337 rastlanmaktadir. Bu durum karsisinda
5 Fiyatlar 551 1,344 Alman pazarinin her sey dahil sisteminden
6 Personelin yaklasmi 593 1,330 memnun olduklarini sOylemek

mumkundur. Alman pazar her sey dahil
sistemi igerisinde Antalya’ya en ylksek

ortalamalan “Konaklama kalitesi” “Yiyecek-igecek cesitleri” ve “Yiyecek-igecek kalitesi’nden

verirken, Antalya’nin “Fiyatlar” kategorisinde en disuk ortalamayi aldigi goérulmektedir.
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Tablo 114. Alman Ziyaretgilerin Havalimani

Algilari Tablo 114'te Alman pazarinin Antalya
Std.
Ortalama Sapma Havalimani hakkindaki tatmin dizeyleri

Genel Goriiniim ve Konfor yer almaktadir. Pazarin Antalya

Ig ve dig g6rinim 5,66 1,003 Havalimani hakkindaki tatmin dizeyi
Isitma, sodutma, havalandirma 5,86 1,127 “Genel goérinim ve konfor”, “Hizmet ve
Isiklandirma 5,83 1,068 uygulamalar”, “Duty free magazalar’” ve
Temizlik 5,52 1,331 “Cafe ve restoranlar’ basliklari altinda
Ve e el 5,72 1,183 incelenmistir.  Antalya  Havalimanrnin

. Alman pazarindan belirlenen kategorilerde
Hizmetler ve Uygulamalar

aldigi en yuksek ortalama degerler

Guvenlik 5,92 1,142
sirasiyla Genel Gériiniim ve Konfor igin
Merkezi glvenlik kontrol 5,84 1,155 ; . y
Isitma, sogutma, havalandirma”,
Yoleu bilgilendirme 5,59 1,240 Hizmetler ve Uygulamalar icin “Guvenlik”,
Check in 568 1293 Duty Free Magazalari icin “Goérinim”,
Aligveris, bilet, saglik, kiralik oto 5,41 1,360 Cafe ve Restoranlar |g|n ise “Urﬂn
Duty Free magazalari cesitliligi” seklinde karsimiza ¢ikmaktadir.
Uriin gesitliligi 5,60 1,249 Alinan en dusik ortalamalar ise Genel
Fiyat 453 1,781 Gorindm ve Konfor igin  “Temizlik”,
Gériinim 5,62 1,230 Hizmetler ve Uygulamalar igin “Aligveris,
i bilet, saglk, kirallk oto v.b.”, Duty Free

Hizmet 5,44 1,280

Magazalar1  i¢cin  “Fiyat’, Cafe ve
Cafe ve Restoranlar L ) )
Restoranlar icin ise “Fiyat-kalite oran/”

Uriin cesitliligi 510 1,437 . ,

il olmaktadir. Tablodan cikarilabilinecek bir
Fiyat-kalite orani 3,74 1,964 diger sonug da Alman pazarinin Antalya
Gortundm 4,95 1,446

Havalimanrni genel goérinim ve konfor
Hizmet 4,97 1,467 acisindan oldukga tatmin edici bulduklari
4,69 ortalama ile en digslk dizeyde tatmin
olduklart basglhgin da havalimaninda yer

alan cafe ve restoranlar oldugu goértulmektedir.
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3.2.Rusya Pazari

Arastirmaya katillan Rus turistlerin %69,1’i kadinlar, %30,9’u da erkeklerden olugsmaktadir.
%83,5 gibi buylk ¢cogunlugunun 15-44 yas arasindaki turistlerden olusan Rus Pazarinda 25-34
yas arasinda yer alan turistlerin oraninin %38 oldugu da g6z ardi edilmemelidir. Bu pazarda yer
alan turistlerin %73,3’luk orani (yaklagik dortte Ggu) lisans mezunudur. Orta 6gretim mezunu
olanlarin orani ise toplamda %20,2 duzeyinde bir paya sahiptir. Antalya’yl tercih eden Rus
Pazarinin %46,2’lik bolima memurlardan olugsmaktadir. Memurlari %24,4 oranla iscilerin takip
ettigi gorulmektedir. Pazarin yaridan fazlasini (%56) evli turistler olusturmaktadir. Yillik
gelirlerine bakildiginda pazarin %61,6’lik bolimindn 12.000€'nun altinda bir gelire sahip oldugu

gorulmektedir.

Seyahat davranislari agisindan incelendiginde ilk olarak géze carpan noktalardan biri Rus
pazarindaki turistlerin %67,1 gibi bir oranla gogunlugunun yilda bir kez yurt digi seyahate ¢iktigi
olmaktadir. Pazarin %24,1’i ise yilda iki kez yurt dis1 seyahate ¢ikmaktadir. Bu pazarda yer alan
turistlerin %41,3’U tatil planlarini 15 gliin ve daha kisa bir sire 6ncesinden, %26,8'i 1 ile 2 ay
gibi bir stre dncesinden, %22,7’si 2 ile 4 ay gibi bir stre dncesinden ve %9,2 gibi nispeten daha
dusuk oranda bir bolimu de 5 ay ve daha uzun bir sure Ooncesinden yapmaktadir. Pazari
olusturan turistlerin énemli bir bélumu (%60) Antalya’ya gelme kararini kendisi vermektedir.
Ayrica pazarin %94,2 gibi ¢ok blyuk bir bélumua paket tur ile Antalya’ya gelmektedir. Pazarin
blylk bir bélumine esi, ¢cocuklari ve arkadaslari eslik etmektedir. Bu turistlerin toplamdaki
orani %73,9 dlzeyindedir. Pazardaki turistlerin buyik ¢ogunlugu otel (%80,9) ya da tatil kdyln(
(%16,3) tercih etmektedir. Pazarin %96,1 gibi gok blyUk bir bélimu her sey dahil pansiyon tirt
ile konaklamaktadir. Antalya yoresinde kalis slresi itibariyle pazarin ¢ogunlugu 6 ila 15 gun
arasindaki bir siire zarfi igerisinde Antalya’da kalmaktadir. Oyle ki 6 ila 10 giin arasi kalanlarin
orani %58,6, 11 ila 15 gin arasi kalanlarin orani ise %35,1°dir. Pazardaki turistlerin Antalya
yoresinde kaldiklari sire icerisinde konakladiklari otelden %16,1’i bir kez, %17,3'0 iki kez,
%20,6’s! Uc kez, %13,7’si dort kez, %32,3'l ise bes kez ve daha fazla disari ¢ikmaktadirlar.
Rus Pazarinda yer alan turistlerin ancak %42,2 gibi bir bolimud Antalya sehir merkezini ziyaret

etmektedir.
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Tablo 115. Rus Ziyaretgilerin Genel Algilari

10

11

12

13

14

15

16

Yerel tasimacilik hizmetleri
Rehberlik hizmetleri
Konaklama hizmetleri
Yerel halkin konukseverligi
Turistik enformasyona erisim
Turk Mutfagi

Alisveris olanaklari
Temizlik

Kulturel ve sanatsal etkinlik
Tarihi zenginlikler

Dogal guzellikler

Sportif faaliyetler

Hijyen

Yerel halkla iletigsim
Kdultirel degerler

Antalya'ya ulagilabilirlik

Ortalama
5,66

5,45
5,58
5,84
5,83
5,61
5,74
5,40
5,51
6,09
6,29
5,32
5,39
5,56
6,04

5,89

Std.
Sapma
1,441
1,663
1,458
1,400
1,303
1,434
1,415
1,480
1,467
1,171
1,108
1,566
1,445
1,491
1,207

1,303

Onem
0,330

0,262
0,396
0,408
0,341
0,370
0,305
0,358
0,341
0,333
0,332
0,330
0,392
0,379
0,369

0,314

Tablo 115te
Antalya’da yapmis olduklari tatil

Rus pazarinin
sonrasinda Antalya yoresinden
duyduklari genel tatmin dizeyine
ait ortalamalara yer verilmektedir.
Tablo

pazarinin

incelendiginde Rus
hakkindaki

genel ortalamasinin 5,70 oldugu

Antalya

ve belirlenen 16 niteligin sadece

7’sinde genel ortalamanin
Uzerinde  ortalama  degerlere
ulasildigi  goérulmektedir.  Rus
pazari Antalya’da kaldigi slre

sonunda en ¢ok Antalya’nin dogal

guzellikleri, tarihi zenginlikleri ve

kaltirel  degerlerinden  tatmin
olmaktadir. Antalya’nin Rus
pazarindan aldigi en dusuk

ortalamalar ise sirasiyla “Sportif

aktiviteler”, “Hijyen kurallarina uygunluk” ve “Temizlik” olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
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Performans Dizeyi

Onem Performans Analizine gére Rus ziyaretgiler icin sadece “yerel halkin konukseverligi” ve
“kultirel degerler” korunmasi gerekenler arasinda yer almistir. “Hijyen”, “Turk mutfagl” ve diger
Ulkeler acisindan korunmasi gereken bir 6zellik olan "konaklama hizmetleri" yogunlasiimasi
gerekenler alaninda yer almistir. Rus ziyaretcilerin genel memnuniyeti agisindan énemli olan bu
Ozellikler, disik performans seviyesine sahiptir ve bu alana kaynak aktarimi énem arz
etmektedir. Diger taraftan "dogal guzellikler" ve "tarihi zenginlikler" ile ilgili Rus ziyaretgilerin
performans algisi yiksek olmasina karsilik, bu 6zellikler genel memnuniyetleri agisindan dusuk

Oneme sahiptir. Bu sebeple ilgili 6zellikler olasi asiriliklar alaninda yer almigtir.

Tablo 116. Rus Ziyaretgilerin Hersey Dahil Tablo 116 incelendiginde %96,1nin her

Algilari sey dahil konakladigi Rus pazarinin Her

Ortalama s:;(#,a Sey Dahil Sistemi hakkindaki genel

1 Konaklama kalitesi 574 1,330 ortalamasinin 5,57 oldugu goriilmekte ve
2 Yiyecek icecek gesitleri 5,63 1,503 belirlenen 6 niteligin  4’'Gnde  genel
3 Yiyecek icecek kalitesi 5,60 1,492 ortalamanin {istiinde degerlere
4 Temizlik 5,55 1,470 rastlanmaktadir. Bu durum karsisinda
5 Fiyatlar 5,06 1,618 Rus pazarinin her sey dahil sisteminden
6 Personelin yaklasimi 5,81 1,441 memnun olduklarini sOylemek

mamkundir. Rus pazari her sey danhil
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sistemi icerisinde Antalya’ya en yiksek ortalamalari “Personelin yaklasimi”, “Konaklama

kalitesi” ve “Yiyecek-igecek cesitleri’nden verirken; Antalya’nin “Fiyatlar’ kategorisinde en disuk

ortalamayi aldigi gorulmektedir.

Tablo 117’de Rus pazarinin Antalya
Havalimani hakkindaki tatmin dizeyleri
Pazarin

yer  almaktadir. Antalya

Havalimani hakkindaki tatmin dizeyi
“Genel gorinum ve konfor”, “Hizmet ve
uygulamalar”, “Duty free magazalar”
restoranlar”

ve “Cafe ve basliklari

altinda incelenmistir. Antalya

Havalimanrnin Rus pazarindan

belirlenen kategorilerde aldigi en

yuksek ortalama degerler sirasiyla
Genel Gériiniim ve Konfor igin “Isitma,
sogutma, havalandirma”, Hizmetler ve
Uygulamalar icin “Glvenlik”, Duty Free
Magazalari igin “Goérinim”, Cafe ve
Restoranlar igin ise “Hizmet” seklinde
karsimiza ¢ikmaktadir. Alnan en
duslk ortalamalar ise Genel Gériiniim

ve Konfor igin “Temizlik”, Hizmetler ve

Uygulamalar icin  “Aligveris, bilet,
saglik, kirahk oto v.b.”, Duty Free
Magazalari igin “Fiyat’, Cafe ve

Restoranlar igin ise “Fiyat-kalite oran/”
olmaktadir. Tablodan c¢ikarilabilinecek
bir diger sonu¢ da Rus pazarinin
Antalya Havalimanr’ni genel gorinim

ve konfor agisindan oldukga tatmin

Tablo 117. Rus Ziyaretgilerin Havalimani

Algilari

Genel Goriiniim ve Konfor
ic ve dis gériiniim

Isitma, sodutma, havalandirma
Isiklandirma

Temizlik

Yonlendirmeler

Hizmetler ve Uygulamalar
Guivenlik

Merkezi glvenlik kontrol
Yolcu bilgilendirme

Check in

Aligveris, bilet, saglik, kiralik oto
Duty Free magazalari

Uriin cesitliligi

Fiyat

GOriinim

Hizmet

Cafe ve Restoranlar

Uriin cesitliligi

Fiyat-kalite orani

GOriinim

Hizmet

Ortalama

6,15
6,25
6,21
6,12

6,18

6,21
6,19
6,08
6,16
5,98

5,92
5,18
6,03
5,99

5,55
5,03
5,58
5,60

Std.
Sapma
1,067
1,073
1,057
1,139

1,126

1,072
1,160
1,193
1,198
1,187

1,315
1,639
1,215

1,261

1,459
1,684
1,438

1,445

edici bulduklari, 5,44 ortalama ile en dusuk dizeyde tatmin olduklari bashdin da havalimaninda

yer alan cafe ve restoranlar oldugu goériimektedir.
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3.3.Hollanda Pazari

Aragtirmaya katilan Hollandal turistlerin  %52,1'i  kadinlar, %47,9u da erkeklerden
olusmaktadir. %77,1 gibi bir bolumi 15-54 yas arasindaki turistlerden olugan Hollanda
Pazarinda 45-54 yas arasinda yer alan turistlerin oraninin %23,2 oldugu da g6z ardi
edilmemelidir. Bu pazarda yer alan turistlerin %43,2’si lisans, %31,3'U ise orta 6gretim
mezunudur. Antalya’yi tercih eden Hollandali turistlerin %47’lik bolimu iscilerden olusmaktadir.
iscileri %13,9'luk oranla égrencilerin takip ettigi gériimektedir. Pazarin %65,8'ini evli turistler
olugturmaktadir. Yillik gelirlerine bakildiginda pazarin %38,9'luk bdlimunin 30.000€nun

ustlinde bir gelire sahip oldugu gortlmektedir.

Seyahat davraniglari acisindan incelendiginde ilk olarak gbéze ¢arpan noktalardan biri Hollanda
pazarindaki turistlerin %38,6 gibi énemli bir bélimunun yilda iki kez yurt digi seyahate ¢iktigi
olmaktadir. Pazarin %37,5'i ise yilda bir kez yurt disi seyahate ¢ikmaktadir. Bu pazarda yer
alan turistlerin %58,4°U tatil planlarini 15 guin ve daha kisa bir sire 6ncesinden, %9,8'i 1 ile 2 ay
gibi bir suire 6ncesinden, %13,3’U0 2 ile 4 ay gibi bir siire dncesinden, %18,5'i de 5 ay ve daha
uzun bir sure dncesinden yapmaktadir. Pazari olugturan turistlerin yarisindan fazlasi (%56,9)
Antalya’ya gelme kararini kendisi vermektedir. Hollanda pazarinin %62,1’i paket tur ile
Antalya’ya gelirken %37,9’'u da bireysel olarak gelmektedir. Pazarin buyuk bir bélimuane esi,
cocuklari ve arkadaslari eslik etmektedir. Bu turistlerin toplamdaki orani %72,1 dizeyindedir.
Pazardaki turistlerin blyik ¢ogunlugu oteli (%80,9) tercih etmektedir. Pazarin %82,4 gibi buydk
bir béluma her sey dahil pansiyon turl ile konaklamaktadir. Antalya yoéresinde kalig slresi
itibariyle pazarin ¢ogunlugu 6 ila 15 gun arasindaki bir sure zarfi icerisinde Antalya’da
kalmaktadir. Oyle ki 6 ila 10 giin arasi kalanlarin orani %45,3, 11 ila 15 gin arasi kalanlarin
orani ise %33,1'dir. Pazardaki turistlerin Antalya yoOresinde kaldiklari slre igerisinde
konakladiklari otelden %19,4’G bir kez, %14,2’si iki kez, %16,3’UG U¢ kez, %11,9'u dort kez,
%38,3’U ise bes kez ve daha fazla disar ¢ikmaktadirlar. Hollanda Pazarinda yer alan turistlerin

ancak %39,1 gibi bir bélimu Antalya sehir merkezini ziyaret etmektedir.

Hollanda Pazarina iliskin 2008 yili verileri bakildiginda pazarin G¢ yil dnceki durumunu su
sekilde 6zetlemek mimkindur: Pazarin %55,1’i kadin, %44,9'u ise erkeklerden olusmaktadir.
%81 gibi bluyuk bir bolimi 15 ile 44 yas araligindaki turistlerden olugsmaktadir. 15-24 yas
araligindaki turistlerin payi ise %37,9'dur. Pazarda yer alan turistlerin %44,2’si lisans mezunui;
%41,7’si isci, %51,8’i evlidir. Yillik geliri 6.000€’dan az olanlarin orani %31,4, 30.000€ nun
Uzerinde olarin orani ise %27,7 seviyesindedir. Yurt disi turistik seyahatlerin sikligi acisindan
incelendiginde %42,5'i yilda bir kez, %34,51 ise yida iki kez yurt digi seyahate
cikabilmektedir. Bu pazarda yer alan turistlerin dikkat c¢ekici bir bolimu (%63,5) tatillerini 2 ay

veya daha az bir slre 6ncesinden planlamaktadir. Turistlerin yaridan fazlasi (%56,6) Antalya
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yoresine gelme kararini kendisi vermekte ve %74,4 gibi dnemli bir bolima paket tur ile
Antalya’ya gelmektedir. Kendilerine es, cocuk ya da arkadaslarinin eslik ettigi turistlerin (%65,4)
agirhkta oldugu pazarda yer alan turistlerin dnemli bir bolimu otel (%68,2), tatil kdyu (%11,8)
ve apart otelde (%10,8) konaklamayi, %73,7’si de konaklamalarinda her sey dahil pansiyon

turdnu tercih etmektedir. %80,6’s1 6 ile 15 gln arasindaki bir surede Antalya’da kalmaktadir.

Tablo 118. Hollandali Ziyaretgilerin Genel Algilari
Tablo 118’de Hollanda pazarinin

ortalama .9 Gnem
Sapma Antalya’da yapmis olduklari tatil
1 573 1,199 0,225

Yerel tagimacilik hizmetleri sonrasinda Antalya yoresinden

2 . , 5,54 1,341 0,243 e
Rehberlik hizmeteri duyduklari genel tatmin dizeyine
3 : , 6,07 1,135 0,327 _ . .
Konaklama hizmetleri ait ortalamalara yer verilmektedir.
4 5,84 1,280 0,315 ,
Yerel halkin konukseverligi Tablo incelendiginde Hollanda
5 Turistik enformasyona erisim 2 LI 028 pazarinin  Antalya hakkindaki
6 Turk Mutfag: 575 1266 0209 genel ortalamasinin 5,62 oldugu
! Aligverig olanaklari 5,90 1201 0272 ve belirlenen 16 niteligin sadece
8  Temizlik 547 1381 0221 6’sinda genel ortalamanin
9 Killtirel ve sanatsal etkinlik 5,50 1,240 0,268 Uzerinde ortalama  degerlere
10 1arini zenginlikler 5,60 1,234 0,306 ulasildigi gorulmektedir. Hollanda
11 Dogal giizellikler 5,66 1,253 0,296 pazari Antalya’da kaldi§i sure
sonunda en c¢ok Antalya’daki
12 Sportif faaliyetler 543 1,324 0.291 ¢ y
13 - 536 1394 0,249 konaklama hizmetleri, aligveris
olanaklari ve yerel halkin
14 Yerel halkla iletisim 525 1449 0256 conuk - i
onukseverliginden atmin
15 Kaltirel degerler S X ,
olmaktadir. Antalya’nin Hollanda
16 5,61 1,213 0,292

Antalya'ya ulagilabilirlik o . .
nialyaya uiastabiir pazarindan aldi§i en dusuk

ortalamalar ise sirasiyla “Yerel
halkla iletisim”, “Hijyen kurallarina uygunluk” ve “Sportif aktiviteler” olarak karsimiza

cikmaktadir.
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Performans Diizeyi

Hollandali ziyaretgiler igin olusturulan Onem Performans Matrisinde; “sportif faaliyetler” ve
“kaltdrel degerler” yogunlasiimasi gerekenler alaninda yer almistir. Genel memnuniyet
acisindan yuksek o6nemlerine karsilik, performanslari duslktir. Bu sebeple Hollandal
ziyaretciler agisindan bu 6zelliklerin performanslarinin arttirilmasi énemlidir. "Dogal guzellikler"
ve "konaklama hizmetleri" 6zellikleri icin hem énem hem de performans seviyesi yuksektir.

Diger bir ifade ile bu 6zelliklerin mevcut konumlarinin korunmasi gereklidir.

Tablo 119. Hollandal Ziyaretgilerin Hersey Tablo 119 incelendiginde %82,4'Untn her

Dahil Algilar sey dahil konakladidi Hollanda pazarinin

Ortalama s::,?ﬁa Her Sey Dahil Sistemi hakkindaki genel

1 Konaklama kalitesi 6,27 1,031 ortalamasinin 6,07 oldugu goértlmekte ve
2 Yiyecek icecek cesitleri 6,02 1,284 belilenen 6 niteligin  3'Gnde  genel
3 Yiyecek icecek kalitesi 6,03 1,268 ortalamanin {istiinde degerlere
4 Temizlik 6,13 1,132 rastlanmaktadir. Bu durum karsisinda
5 Fiyatlar 5,90 1,249 Hollanda pazarinin  her sey dahil
6 Personelin yaklagsimi 6,07 1,181 sisteminden olduk¢ga memnun olduklarini

sdylemek mumkanddr. Hollanda pazari
her sey dahil sistemi icerisinde Antalya’ya

en yuksek ortalamalari “Konaklama kalitesi”, “Temizlik” ve “Personelin yaklagimi’ndan verirken;
Antalya’nin “Fiyatlar” kategorisinde en dusuk ortalamayi aldig1 gérilmektedir.
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Tablo 120.Hollandali Ziyaretgilerin Havalimani Tablo 120'de Hollanda pazarinin
AR std Antalya Havalimani hakkindaki tatmin

Ortalama .
et dizeyleri yer almaktadir. Pazarin

Genel Goriiniim ve Konfor
Antalya Havalimani hakkindaki tatmin

ic ve dis gériniim 5,66 1,101 T o

dizeyi “Genel goérinim ve konfor”,
Isitma, sogutma, havalandirma 5,80 1,146 o o

Hizmet ve uygulamalar’, “Duty free
T B Lol 20 magazalar” ve “Cafe ve restoranlar’
Temizlik 551 1,360 bagliklari altinda incelenmigtir. Antalya
Yonlendirmeler 5,76 1,207 Havaliman’nin Hollanda pazarindan
Hizmetler ve Uygulamalar belirlenen  kategorilerde aldigi en
Guvenlik 5,82 1,166 yuksek ortalama degerler sirasiyla
Merkezi giivenlik kontrol 5,81 1,079 Genel  Gériniim ve  Konfor igin
Yolcu bilgilendirme 571 1,125 Isiklandirma”, Hizmetler ve Uygula-

malar i¢in “Guvenlik”, D Fr
Check in 5,68 1,282 aa ¢ Guve ’ uty ee

Magazalari icin “Oran cesitliligi”, Cafe
Aligverig, bilet, saglik, kiralik oto 5,56 1,270 .

ve Restoranlar igin ise “Urln cesitliligi”
Duty Free magazalari )

seklinde karsimiza ¢ikmaktadir. Alinan

Urtin gesitliligi 54T 1,252 en disuk ortalamalar ise Genel
Fiyat 4,89 1,691 Gériiniim ve Konfor icin “Temizlik”,
Gorandm 5,39 1,341 Hizmetler ~ve  Uygulamalar igin
Hizmet 5,46 1,284 “Alisveris, bilet, saglik, kiralik oto v.b.”,
Cafe ve Restoranlar Duty Free Magazalari igin “Fiyat”, Cafe
Uriin gesitliligi 5,19 1,432 ve Restoranlar igin ise “Fiyat-kalite
Fiyat-kalite orani 4.42 1,834 oran” olmaktadir. Tablodan
Gériinim 5,04 1,473 cikarilabilinecek bir diger sonu¢ da
Hizmet 515 T Hollanda pazarinin Antalya

Havalimanr’'ni sunulan hizmetler ve
uygulamalar agisindan oldukga tatmin
edici bulduklari, 4,95 ortalama ile en dusik dizeyde tatmin olduklari bashgin da havalimaninda

yer alan cafe ve restoranlar oldugu goériimektedir.
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3.4.ingiltere Pazari

Arastirmaya katilan ingiliz turistlerin %59,3'0 kadinlar, %40,7’si de erkeklerden olusmaktadir.
%79,5 gibi bir bolimi 15-54 yas arasindaki turistlerden olusan ingiltere Pazarinda 45-54 yas
arasinda yer alan turistlerin oraninin %25,9 oldugu da g6z ardi edilmemelidir. Bu pazarda yer
alan turistlerin %48,4’G orta 6gretim, %29,4’0 ise lisans mezunudur. Antalya’y! tercih eden
ingiliz turistlerin %57,9’luk bolim isgilerden olugsmaktadir. isgileri %10,4’lik oranla memurlarin
takip ettigi gorulmektedir. Pazarin %59,9’unu evli turistler olusturmaktadir. Yillik gelirlerine
bakildiginda pazarin %43,3’lk bdlumunin 30.000€'nun Ustinde bir gelire sahip oldugu

gorulmektedir.

Seyahat davranislari agisindan incelendiginde ilk olarak gbze carpan noktalardan biri ingiliz
pazarindaki turistlerin %40,7 gibi 6nemli bir bdlimuinun yilda bir kez yurt digi seyahate ¢iktigi
olmaktadir. Pazarin %36,1’i ise yilda iki kez yurt dis1 seyahate ¢ikmaktadir. Bu pazarda yer alan
turistlerin %18,8'i tatil planlarini 15 giin ve daha kisa bir siire éncesinden, %10,3’G 1 ile 2 ay
gibi bir slre dncesinden, %25,5’i 2 ile 4 ay gibi bir sire 6ncesinden, %45,5 gibi énemli bir
bolimi de 5 ay ve daha uzun bir sure 6ncesinden yapmaktadir. Pazari olusturan turistlerin
yarisindan fazlasi (%53,4) Antalya’'ya gelme kararini kendisi vermektedir. ingiltere pazarinin
blyuk ¢cogunlugu (%81,9) paket tur ile Antalya’ya gelmektedir. Pazarin biyuk bir bélimune esi,
cocuklari ve arkadaslari eslik etmektedir. Bu turistlerin toplamdaki orani %81,5 dizeyindedir.
Pazardaki turistlerin biylk cogunlugu oteli (%83) tercih etmekte; %81,6’s1 da her sey danhil
pansiyon tirl ile konaklamaktadir. Antalya yoresinde kalis suresi itibariyle pazarin yarisindan
fazlasi (%55,5) 6 ila 10 gun arasindaki bir sure zarfi icerisinde Antalya’da kalmaktadir. 11 ila 15
gln arasli kalanlarin orani ise %39,1’dir. Pazardaki turistlerin Antalya yoresinde kaldiklari stire
icerisinde konakladiklari otelden %24,2’si bir kez, %22,2’si iki kez, %15,7’si U¢ kez, %10,6’sI
dort kez, %27,2’si ise bes kez ve daha fazla disari ¢cikmaktadirlar. ingiltere Pazarinda yer alan

turistlerin ancak %24,8 gibi bir bolumu Antalya sehir merkezini ziyaret etmektedir.

ingiltere Pazarina iligkin 2008 yili verileri bakildiginda pazarin g yil énceki durumunu su
sekilde 6zetlemek mimkindir: Pazarin %61,2’si kadin, %38,8’i ise erkeklerden olugsmaktadir.
%60,3’lUk bolimu 15 ile 44 yas araligindaki turistlerden olusmaktadir. 45-54 yas araligindaki
turistlerin pay ise %23,7'dir. Pazarda yer alan turistlerin %46,6’s1 orta 6gretim mezunu;
%52,8'1 isci, %57,7'si bekardir. Yilhk geliri 30.000€nun Uzerinde olarin orani %52
seviyesindedir. Yurt digi turistik seyahatlerin sikligi agisindan incelendiginde %41,8'i yilda iki
kez, %36,9'u ise yida bir kez yurt disi seyahate c¢ikabilmektedir. Bu pazarda yer alan
turistlerin dikkat gekici bir bolumu (%76,2) tatillerini 2 ay ve daha fazla bir stire 6ncesinden
planlamaktadir. Turistlerin yaridan fazlasi (%52,6) Antalya yoresine gelme kararini kendisi

vermekte ve %74,6 gibi dnemli bir bolimu paket tur ile Antalya’ya gelmektedir. Kendilerine es,
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cocuk ya da arkadaslarinin eslik ettigi turistlerin (%74,1) agirlikta oldugu pazarda yer alan
turistlerin 6nemli bir bolimd otel (%66,4) ve tatil kdylinde (%14,2) konaklamayi; %68,8’i
konaklamalarinda her sey danhil, %12,3’G de yarim pansiyon turlnu tercih etmektedir. %94,3’0

6 ile 15 gun arasindaki bir sirede Antalya’da kalmaktadir.

Tablo 121. ingiliz Ziyaretgilerin Genel Algilan Tablo 121de  Ingiltere
std. pazarinin Antalya’da yapmis
Ortalama S Onem Uk tatil g
" o S 5.58 1377 0293 olduklar ati sonrasinda
erel tagimactlik hizmetien Antalya yéresinden duyduklari
2 L _ 5,50 1,370 0,272 . . :
Rehberlik hizmetleri genel tatmin duzeyine ait
3 6,02 1,260 0,41
Konaklama hizmetleri ortalamalara yer
4 577 1330 0,388 verilmektedir. Tablo
Yerel halkin konukseverligi . . A
incelendiginde Ingiltere
5 - - 5,51 1,392 0,349
Turistik enformasyona erigim pazarinin Antalya hakkindaki
6 Tiirk Mutfagi 561 1,363 0379 genel ortalamasinin 5,56
7 , 5,56 1,396 0,313 oldugu ve belirlenen 16
Alisveris olanaklari
8 S 5,68 1342 0363 niteligin sadece 8’'inde genel
emizl ortalamanin lizerinde
9 - - 5,43 1,327 0311 . .
Kiiltiirel ve sanatsal etkinlik ortalama degerlere ulasildigi
10 5,62 1,311 0,298 Brii ir. inai
Tarihi zenginlikler gorulmektedir. Ingiltere pazari
11 S 543 1.353 0,288 Antalya’da kaldigi siire
Dogal guzellikler , .
sonunda en ¢ok Antalya’daki
12 L 5,56 1,287 0,329 _ _
Sportif faaliyetler konaklama hizmetleri, yerel
L Hijyen RS a0 R halkin konukseverligi  ve
14 L 5,33 1,452 0,361 temizlikten tatmin olmaktadir.
Yerel halkla iletisim )
= e ot 5,51 1315 0368 Antalya’nin Ingiltere
Hittret degener pazarindan aldigi en duasik
16 , o 5,35 1,473 0,343 ,
Antalya'ya ulasilabilirlik ortalamalar ise  sirasiyla

“Yerel halkla iletisim”,
“‘Antalya’ya ulagila-bilirlik”,
“Kulturel ve sanatsal aktiviteler” ve “Dogal guzellikler” olarak kargimiza gikmaktadir.
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Performans Dlzeyi

Gergeklestirilen Onem Performans Analizi sonucu ingiliz ziyaretgiler icin “yerel halkla iletisim”
ve "turistik enformasyona erisim" yogunlasilmasi gerekenler alaninda yer almistir. Ziyaretcilerin
genel memnuniyeti agisindan énemli olan bu ézelliklerle ilgili ingiliz ziyaretgilerin algiladiklari
performans diusUk seviyededir. Bu &zelliklerle ilgili performans seviyesini arttiracak tedbirler
alinmahdir. “Tark mutfagi” ve “temizlik” dzellikleri igin algilanan énem ve performans yuksektir,
yani kaynak aktarimi devam ettirilmelidir. Bircok Ulke igin oldugu gibi "konaklama hizmetleri"

ingiliz ziyaretgiler agisindan da korunmasi gereken bir 6zellik olarak ortaya gikmigtir.

Tablo 122. ingiliz Ziyaretgilerin Hersey Dahil Tablo 122 incelendiginde %81,6'sinin

Algilari her sey dahil konakladigi ingiltere
Ortalama s:;crjﬁa pazarinin  Her Sey Dahil Sistemi

1 Konaklama kalitesi 620 1,149 hakkindaki genel ortalamasinin 5,99
2 Yiyecek icecek gesitleri 591 1,453 oldugu  gérilmektedir. Bu  durum
3 Yiyecek icecek kalitesi 5,93 1,442 karsisinda ingiltere pazarinin her sey
4  Temizlik 6,14 1,245 dahil sisteminden oldukga memnun
5  Fiyatlar 579 1,413 olduklarini soylemek mumkundar.

_ ingiltere pazari her sey dahil sistemi
6 Personelin yaklagimi 5,98 1,325 L }
icerisinde  Antalya’va en  yiuksek

ortalamalari “Konaklama kalitesi”,
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“Temizlik” ve “Personelin yaklasimi’ndan verirken; Antalya’nin “Fiyatlar” kategorisinde en dislk

ortalamayi aldigi gorilmektedir.

Tablo 123. ingiliz Ziyaretgilerin Havalimani Tablo 123'te ingiltere pazarinin
AEET Std Antalya Havalimani hakkindaki tatmin

Ortalama .
et dizeyleri yer almaktadir. Pazarin

Genel Goriiniim ve Konfor
Antalya Havalimani hakkindaki tatmin

i¢ ve dig goriniim 5,83 1,114 T o

dizeyi “Genel goérinim ve konfor”,
Isitma, sogutma, havalandirma 5,73 1,288 o o«

Hizmet ve uygulamalar®’, “Duty free
Isiklandirma 5,87 1,131 o » “ ”

magazalar’” ve “Cafe ve restoranlar
Temizlik 573 1,324 basliklari altinda incelenmistir. Antalya
Yonlendirmeler 5,82 1,193 Havaliman’nin Ingiltere pazarindan
Hizmetler ve Uygulamalar belirlenen kategorilerde aldigi en
Guvenlik 6,01 1,218 yuksek ortalama degerler sirasiyla
Merkezi givenlik kontrol 6,03 1,199 Genel Goérinim ve  Konfor igin
Yolcu bilgilendirme 590 1,146 “Isiklandirma’, Hizmetler ve
Check in 578 1,333 Uygulamalar icin “Merkezi gulvenlik

kontrol”’, Duty Free Magazalari icin
Aligverig, bilet, saglik, kiralik oto 5,55 1,379 y g ¢

“Goérinuim”, Cafe ve Restoranlar igin
Duty Free magazalari _ _ o _

ise yine “Gorunum” seklinde karsimiza

Urin gesitilig Ras PSS clkmaktadir.  Alinan  en  dislk
Fiyat 4,66 1,847 ortalamalar ise Genel Goérinim ve
Gorlnim 2,60 1,318 Konfor igin  “Isitma,  Sogutma,
Hizmet 5,55 1,327 Havalandirma” ve "Temizlik", Hizmetler
Cafe ve Restoranlar ve Uygulamalar icin “Aligveris, bilet,
Uriin gesitliligi 5,10 1,468 saglk, kirallk oto v.b.”, Duty Free
Fiyat-kalite oran 4,30 1,880 Magazalar igin “Fiyat’, Cafe ve
T 513 1,490 Restoranlar igin ise “Fiyat-kalite orani”
Hizmet 5.0 1,531 olmaktadir. Tablodan cikarilabilinecek

bir diger sonu¢ da ingiltere pazarinin
Antalya Havalimani’'ni sunulan
hizmetler ve uygulamalar agisindan oldukga tatmin edici bulduklari, 4,95 ortalama ile en dusik
dizeyde tatmin olduklari bashdin da havalimaninda yer alan cafe ve restoranlar oldugu

gOrulmektedir.
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3.5. Ukrayna Pazari

Aragtirmaya katilan Ukraynali turistlerin  %64,3’4 kadinlar, %35,7'si de erkeklerden
olusmaktadir. %80,9 gibi buyuk c¢ogunlugunun 15-44 yas arasindaki turistlerden olusan
Ukrayna Pazarinda 25-34 yas arasinda yer alan turistlerin oraninin %39,3 oldudu da g6z ardi
edilmemelidir. Bu pazarda yer alan turistlerin %76,1’lik bir oranl (dértte Gg¢unden fazlasi) lisans
mezunudur. Antalya’yl tercih eden Ukrayna Pazarinin %36,5’lik bolumid memurlardan
olusmaktadir. Memurlari %24,6 ile isciler, %10,4 ile de 6grencilerin takip ettigi gérilmektedir.
Pazarin dnemli bir bélimuni (%63,4) evli turistler olusturmaktadir. Yillik gelirlerine bakildiginda
pazarin %70,2’lik 6nemli bir boliminin 12.000€'nun altinda bir gelire sahip oldugu

gorulmektedir.

Seyahat davranislari agisindan incelendiginde ilk olarak géze carpan noktalardan biri Rus
pazarindaki turistlerin %63,9 gibi bir oranla gogunlugunun yilda bir kez yurt digi seyahate ¢iktigi
olmaktadir. Pazarin %26,2’si ise yilda iki kez yurt disi seyahate ¢ikmaktadir. Bu pazarda yer
alan turistlerin %41,8’i tatil planlarini 15 gin ve daha kisa bir stre dncesinden, %33,2’si 1 ile 2
ay gibi bir sure oncesinden, %14,3’G 2 ile 4 ay gibi bir stre 6ncesinden, %10,7’si de 5 ay ve
daha uzun bir siire 6ncesinden yapmaktadir. Pazari olusturan turistlerin yarisindan fazlasi
(%52,8) Antalya’ya gelme kararini kendisi vermektedir. Ayrica pazarin %88,4 gibi buyuk bir
bolumu paket tur ile Antalya’ya gelmektedir. Pazarin blyuk bir bolumine esi, cocuklari ve
arkadaslari eslik etmektedir. Bu turistlerin toplamdaki orani %78,2 dizeyindedir. Pazardaki
turistlerin blyuk ¢ogunlugu otel (%74,8) ya da tatil kdyini (%20,8) tercih etmektedir. Pazarin
%94,4 gibi ¢ok buylk bir bolimui her sey dahil pansiyon tirt ile konaklamaktadir. Antalya
yoresinde kalis sUresi itibariyle pazarin gcogunlugu (%71,9) 6 ila 10 glin arasindaki bir slre zarfi
icerisinde Antalya’da kalmaktadir. Pazardaki turistlerin Antalya yoresinde kaldiklari slre
icerisinde konakladiklari otelden %16,1’i bir kez, %18,4’l iki kez, %22,9'u U¢ kez, %13,9'u dort
kez, %28,7’si ise bes kez ve daha fazla disari ¢ikmaktadirlar. Ukrayna Pazarinda yer alan

turistlerin ancak %41,3 gibi bir bolumu Antalya sehir merkezini ziyaret etmektedir.
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Tablo 124’te Ukrayna pazarinin Antalya’da yapmis olduklari tatil sonrasinda Antalya yéresinden
duyduklari genel tatmin dizeyine ait ortalamalara yer verilmektedir. Tablo incelendiginde
Ukrayna pazarinin Antalya hakkindaki genel ortalamasinin 5,76 oldugu ve belirlenen 16
niteligin sadece 6’sinda genel ortalamanin Uzerinde ortalama degerlere ulasildigi gorilmektedir.

Ukrayna  pazari  Antalya’da
Tablo 124. Ukraynali Ziyaretgilerin Genel Algilari

Std.

kaldigi sure sonunda en cok

Ortalama oo hma Onem Antalya’nin  dogal giizellikleri,
1 . . 574 1,497 0,298 o T . r
Yerel tagimacilik hizmetleri tarini zenginlikleri ve kultarel
2 Rehberlik hizmetleri 552 1625 0,289 degerlerinden tatmin olmaktadir.
3 Konaklama hizmetleri 5,59 1,521 0,368 Antalya’nin Ukrayna pazarindan
4 o 5 86 1433 0434 aldigi en duslUk ortalamalar ise
Yerel halkin konukseverligi ' ' '
5 - - 5.90 1289 0332 sirasiyla  “Sportif  aktiviteler”,
Turistik enformasyona erisim “ . . "
Rehberlik hizmetleri ve
6 Tiirk Mutfad 5,67 1,424 0,336
9 “Temizlik” olarak  karsimiza
7 . 5,74 1,444 0,301
Aligveris olanaklari cikmaktadir.
8 Temizlik 5,54 1,475 0,401
o Kultirel ve sanatsal etkinlik 5,62 1,348 0,348
10" rarihi zenginlikler 609 1132 0296
& Dogal giizellikler e Lol 02l
12 Sportif faaliyetler 5,38 1,565 0,351
13 . 5,57 1,345 0,391
Hijyen
14 Yerel halkla iletisim 561 1,424 0,324
15 Kltirel degerler COCE L
16 5,99 1,252 0,324

Antalya'ya ulagsilabilirlik
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Performans Dizeyi

Onem Performans Matrisinde “Hijyen” ile “sportif faaliyetler” Ukraynali ziyaretgiler icin
yogunlasilmasi gerekenler alaninda yer almistir. Genel memnuniyet acisindan énemleri yluksek
olan bu 6zelliklerin performanslari disuktir ve bu alana kaynak aktarimi énem arz etmektedir.
“Kultarel degerler” ve “yerel halkin konukseverligi” 6zellikleri icin dnem ve performans yuksektir,
yani kaynak aktarimi devam ettiriimelidir. Diger Ulkelerden farkli olarak "Konaklama hizmetleri"
Ukraynali ziyaretgiler icin yogunlagiimasi gereken bir alan olarak ortaya ¢gikmigtir. Bunun nedeni
onemli olmasina karsin Ukraynali ziyaretgiler tarafindan algilanan performansinin dusuk

olmasidir.

Tablo 125. Ukraynali Ziyaretgilerin Hersey Tablo 125 incelendiginde %894,4'inln her

Dahil Algilar sey dahil konakladigi Ukrayna pazarinin
Std.
Ortalama Sapma Her Sey Dahil Sistemi hakkindaki genel
1 Konaklama kalitesi 5,69 1,451

ortalamasinin 5,53 oldugu gorulmekte ve

2 Yiyecek icecek cesitleri 5,60 1,551 belilenen 6 niteligin  5’inde  genel
3 Yiyecek icecek kalitesi 553 1,557 ortalamanin Ustiinde degerlere
4  Temizlik 5,62 1,440 rastlanmaktadir. Bu durum karsisinda
5 Fiyatlar 4,98 1,691 Ukrayna pazarinin her sey dahil
6 Personelin yaklagimi 5,75 1,467 sisteminden olduk¢a memnun olduklarini

sdylemek mumkunddr. Ukrayna pazari
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her sey dahil sistemi igcerisinde Antalya’ya en yiksek ortalamalari “Personelin yaklasimi”,
“‘Konaklama kalitesi” ve “Temizlik’ten verirken; Antalya’nin “Fiyatlar’ kategorisinde en distk

ortalamayi aldigi gorulmektedir.

Tablo 126. Ukraynali Ziyaretgilerin Havalimani Tablo 126’'da Ukrayna pazarinin
G Std Antalya Havalimani hakkindaki tatmin
Ortalama ) . .
e | T T o [ Sapma dizeyleri yer almaktadir. Pazarin
unum v

. o Antalya Havalimani hakkindaki tatmin

I¢c ve dig gériinim 6,23 0,994
- dizeyi “Genel goérinim ve konfor”,

Isitma, sogutma, havalandirma 6,22 1,056
isiklandirma o5 ) “Hizmet ve uygulamalar’, “Duty free
Temizlik 6.17 1.030 magazalar”” ve “Cafe ve restoranlar”
Yénlendirmeler 6.97 0.961 basliklari altinda incelenmistir. Antalya
e e e E Havalimanrnin Ukrayna pazarindan
Giivenlik 627 0907 belirlenen kategorilerde aldigi en
Merkezi giivenlik kontrol 6,24 1,099 ylksek ortalama degerler sirasiyla
Yolcu bilgilendirme 6,20 1,068 Genel  Gordnim  ve  Konfor igin
Check in 6.21 1.094 “Isiklandirma” ve “Ydnlendirmeler”,
Alisvers, bilet, saglik, kiralik oto 605 107  Hizmetler ve Uygulamalar igin
Duty Free magazalari “‘Guvenlik”, Duty Free Magazalari igin
Uriin Qe§|t|l|lg| 5,88 1,270 “Gorinim”  ve “Hizmet”, Cafe ve
Fiyat 5,08 1,665 Restoranlar igin ise “Hizmet” seklinde
e 5,98 1,204 karsimiza c¢ikmaktadir. Alinan en
Hizmet 5,98 1,176 dusuk ortalamalar ise Genel Gériinim
Cafe ve Restoranlar ve Konfor igin “Temizlik”, Hizmetler ve
Oriin gesitliligi 5,56 1,402 Uygulamalar igin “Aligveris, bilet,
Fiyat-kalite orani 5,08 1,625 saglik, kirahk oto v.b.”, Duty Free
Goriinim 5,59 1,406 Magazalar1 igin “Fiyat”, Cafe ve
Hizmet 5,66 1,375 Restoranlar igin ise “Fiyat-kalite orani”

olmaktadir. Tablodan cikarilabilinecek
bir diger sonu¢ da Ukrayna pazarinin Antalya Havalimanr’ni genel gérinim ve konfor agisindan
oldukga tatmin edici bulduklari, 5,44 ortalama ile en dusuk duzeyde tatmin olduklari bashgin da

havalimaninda yer alan cafe ve restoranlar oldugu gortlmektedir.
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3.6.isveg Pazari

Arastirmaya katilan isvegli turistlerin %57,3'0 kadinlar, %42,7’si de erkeklerden olusmaktadir.
%88,6 gibi blylk cogunlugunun 15-54 yas arasindaki turistlerden olusan isve¢ Pazarinda 15-
24 yas arasinda yer alan turistlerin %32,2, 45-54 yas arasinda yer alan turistlerin ise %23,4
oldugu da g6z ardi edilmemelidir. Bu pazarda yer alan turistlerin %35,6’s1 orta 6gretim; %32,1’i
ise lisans mezunudur. Antalya’yi tercih eden Isveg Pazarinin yarisi (%50,3) iscgilerden; %21,2’si
de 6grencilerden olusmaktadir. Pazarin yaridan fazlasini (%52,5) evli turistler olusturmaktadir.
Yilhk gelirlerine bakildiginda pazarin %21,8inin 6.000 €'nun altinda, %28,9'unun ise

30.000€’'nun uzerinde bir gelire sahip oldugu goériimektedir.

Seyahat davraniglari agisindan incelendiginde ilk olarak géze carpan noktalardan biri isveg
pazarindaki turistlerin %53,2 gibi bir oranla yarisinin yilda bir kez yurt digi seyahate ¢iktigi
olmaktadir. Pazarin %29,5’i ise yilda iki kez yurt dis1 seyahate ¢ikmaktadir. Bu pazarda yer alan
turistlerin %50,7’si tatil planlarini 15 gliin ve daha kisa bir siire 6ncesinden, %19,9'u 1 ile 2 ay
gibi bir slire dncesinden, %15,7’si 2 ile 4 ay gibi bir siire 6ncesinden, %13,7’si de 5 ay ve daha
uzun bir sure dncesinden yapmaktadir. Pazari olusturan turistlerin %48,4 ile yarisina yakini
Antalya’ya gelme kararini kendisi vermektedir. Ayrica pazarin %70,2’lik bélimu paket tur ile
Antalya’ya gelirken %29,8'i de bireysel olarak gelmektedir. Pazarin blyuk bir bélimuine esi,
cocuklari ve arkadaslari eslik etmektedir. Bu turistlerin toplamdaki orani %73,5 dizeyindedir.
Pazardaki turistlerin blyUk ¢odunlugu otel (%66,8) ya da apart oteli (%21,2) tercih etmektedir.
isveg Pazarinin %48,2’si her sey dahil konaklarken; %23,8’si sadece oda, %16,8’i de oda ve
kahvalti konaklamay! tercih etmektedir. Antalya yoresinde kalig suresi itibariyle pazarin
¢ogunlugu (%70,9) 6 ila 10 gun arasindaki bir stre zarfi igerisinde Antalya’da kalmaktadir. 1
ila5 gun arasi kalanlarin orani %12,5, 11 ila 15 gin arasi kalanlarin orani ise %14,4’dlr.
Pazardaki turistlerin Antalya y6resinde kaldiklari sire i¢erisinde konakladiklari otelden %11,2’si
bir kez, %10,9'u iki kez, %13,2’si U¢ kez, %7,2’si dort kez ve %57,6’s1 ile yarisindan fazlasi bes
kez ve daha fazla disari gikmaktadirlar. isve¢ Pazarinda yer alan turistlerin ancak %28,3 gibi bir

bolimu Antalya sehir merkezini ziyaret etmektedir.
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Tablo 127. isvegli Ziyaretgilerin Genel Algilar

10

11

12

13

14

15

Yerel tasimacilik hizmetleri
Rehberlik hizmetleri
Konaklama hizmetleri
Yerel halkin konukseverligi
Turistik enformasyona erigim
Turk Mutfagi

Alisveris olanaklari
Temizlik

Kulturel ve sanatsal etkinlik
Tarihi zenginlikler

Dogal guzellikler

Sportif faaliyetler

Hijyen

Yerel halkla iletisim
Kdultirel degerler

Antalya'ya ulasilabilirlik

karsimiza ¢ikmaktadir.

Ortalama
5,50

5,38
5,56
5,52
5,34
5,44
5,63
5,24
5,31
5,52
5,51
5,44
5,20
5,23
5,37

5,38
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Std.
Sapma
1,433
1,457
1,361
1,435
1,419
1,465
1,240
1,481
1,375
1,349
1,368
1,399
1,512
1,481
1,381

1,443

Onem
0,276

0,236
0,380
0,323
0,360
0,369
0,279
0,314
0,392
0,363
0,340
0,333
0,410
0,33

0,366

0,361

Tablo 127°de
Antalya’da yapmis olduklari tatil

isve¢ pazarinin

sonrasinda Antalya yo6resinden
duyduklari genel tatmin dizeyine
ait ortalamalara yer verilmektedir.
Tablo

pazarinin

incelendiginde  isveg
hakkindaki

genel ortalamasinin 5,41 oldugu

Antalya

ve belirlenen 16 niteligin sadece
8'inde genel ortalamanin Uzerinde
ortalama

degerlere  ulasildigi

gOrulmektedir. isveg pazari
Antalya’da kaldigi sure sonunda
en c¢ok Antalyanin aligveris

olanaklari, konaklama hizmetleri,

yerel halkin konukseverligi ve
tarini  zenginliklerinden  tatmin
olmaktadir.  Antalya’nin  Isveg
pazarindan aldigi en dusuk

ortalamalar ise sirasiyla “Hijyen

kurallarina  uygunluk®,  “Yerel

halkla iletisim” ve “Temizlik” olarak
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Performans Dlizeyi

isvecli ziyaretcilerin genel algilarina bakildiginda; “hijyen” ve “kiiltirel ve sanatsal etkinlik”
yogunlasilmasi gerekenler alaninda yer almistir. Ziyaretcilerin genel memnuniyeti agisindan
onemli olan bu oOzelliklerle ilgili algilanan performans dusuktir. Bu sebeple, ilgili 6zelliklere
kaynak aktarimi énem arz etmektedir. “Turk mutfag” ve “konaklama hizmetleri” 6zelliklerinin
onemi ve performansi yuksektir, yani kaynak aktarimi devam ettirilmelidir. “Yerel halkla iletisim”,
‘rehberlik hizmeti” gibi Ozellikler dusuk oncelikler alaninda yer almistir. Bu hususlarin
performanslari disik olmasina karsin, isvegli ziyaretgilerin genel memnuniyetleri agisindan
onemleri de duslktir. Bu sebeple 6ncelikle kaynak aktarilacak alanlar arasinda yer

almamaktadir.

Tablo 128. isvegli Ziyaretgilerin Hergey Dahil Tablo 128 incelendiginde %48,2 gibi

Algilari onemli bir bolimunin her sey dahil

Ortalama s::)?ﬁa konakladigi Isve¢ pazarinin Her Sey

1 Konaklama kalitesi 566 1,290 Dahil  Sistemi  hakkindaki  genel
2 Yiyecek icecek gesitleri 5,44 1,464 ortalamasinin 5,57 oldugu goriilmekte ve
3 Yiyecek icecek kalitesi 5,50 1,482 belilenen 6 niteligin  1'inde genel
4  Temizlik 5,50 1,514 ortalamanin Ustlinde degerlere
5 Fiyatlar 5,42 1,418 rastlanmaktadir. isve¢ pazari her sey
6 Personelin yaklasimi 5,55 1,416 dahil sistemi igerisinde Antalya’ya en
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L] ” W

yuksek ortalamalari “Konaklama kalitesi”, “Personelin yaklasimi”, “Yiyecek-icecek kalitesi” ve
“Temizlik’ten verirken; Antalya’nin “Fiyatlar” kategorisinde en disuk ortalamayl aldigi

gOrulmektedir.

Tablo 129. isvegli Ziyaretgilerin Havalimani Tablo 129'da isve¢ pazarinin Antalya
AEET | Std Havalimani hakkindaki tatmin dizeyleri

Ortalama )
Sl yer almaktadir. Pazarin Antalya

Genel Goriiniim ve Konfor
Havalimani hakkindaki tatmin dlzeyi

ic ve dis gériiniim 5,55 1,076

Isitma, sogutma, havalandirma 5,67 1,075 “Genel gortiniim ve konfor”, "Hizmet ve
Isiklandirma 5,67 1,138 uygulamalar”, “Duty free magazalar”
Temizlik 5,53 1,307 ve “Cafe ve restoranlar” bagliklari
Ydénlendirmeler 5,58 1,161 altinda incelenmistir. Antalya
Hizmetler ve Uygulamalar Havalimanrnin isvec  pazarindan
Guvenlik 5,74 1,153 belirlenen kategorilerde aldigi en
Merkezi guvenlik kontrol 5,76 1,146 yiksek ortalama degerler sirasiyla
Yolcu bilgilendirme 5,54 1,229 Genel Gértiniim ve Konfor igin “Isitma,
Check in 261 1,307 sogutma, havalandirma” ve
Aligverig, bilet, saglik, kiralik oto 5,48 1,326 “Isiklandirma’”, Hizmetler ve

Duty Free magazalart Uygulamalar icin “Merkezi giivenlik

Uriin cesitliligi 5,36 1,360 .
s kontrol”, Duty Free Magazalari igin
Fiyat 4,66 1,703 _ S
R “‘Urtin cgesitliligi”, Cafe ve Restoranlar
Gorundm 5,20 1,387
- icin ise “Hizmet” seklinde karsimiza
Hizmet 5,32 1,369
Cafe ve Restoranlar cilkmaktadir.  Alinan  en  disuk
Oriin gesitliligi 507 1398 ortalamalar ise Genel Goérinim ve
Fiyat-kalite orani 455 1767 Konfor icin “Temizlik’, Hizmetler ve
Gérinim 5,05 1,445 Uygulamalar igin  “Ahgverig, bilet,
Hizmet 5,10 1,468 saglik, kirahk oto v.b.”, Duty Free

Magazalar icin “Fiyat’, Cafe ve
Restoranlar igin ise “Fiyat-kalite orani”
olmaktadir. Tablodan ¢ikarilabilinecek bir diger sonug da isveg¢ pazarinin Antalya Havalimani'ni
sunulan hizmetler ve uygulamalar agisindan tatmin edici bulduklari, 4,94 ortalama ile en digsuk
diuzeyde tatmin olduklari bashdin da havalimaninda yer alan cafe ve restoranlar oldugu

gOrulmektedir.
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3.7.Fransa Pazari

Arastirmaya katilan Fransiz turistlerin %52,5’i kadinlar, %47,5’i de erkeklerden olusmaktadir.
%81,2 gibi 6nemli bir bolimu 25-64 yas arasindaki turistlerden olusan Fransiz Pazarinda 35-44
yas arasinda yer alan turistlerin orani %23,3; 45-54 yas arasinda yer alan turistlerin orani ise
%22,2’dir. Bu pazarda yer alan turistlerin %46,5’i lisansUstlu egitim almis; %28,5’i ise lisans
mezunudur. Antalya’yi tercih eden Fransiz turistlerin %46,5’lik bolimu isgilerden olugsmaktadir.
iscileri %14,4 ile memurlarin; %13,3 ile emeklilerin ve %12,1 ile de serbest meslek sahiplerinin
takip ettigi gorulmektedir. Pazarin %58,4’Un0u evli turistler olusturmaktadir. Yillik gelirlerine
bakildiginda pazarin %40,3’lik bdlumunin 30.000€'nun Ustinde bir gelire sahip oldugu

gorulmektedir.

Seyahat davranislari agisindan incelendiginde ilk olarak gbéze ¢arpan noktalardan biri Fransiz
pazarindaki turistlerin %45,1 gibi 6nemli bir bélimunun yilda bir kez yurt digi seyahate ¢iktigi
olmaktadir. Pazarin %35,9’u ise yilda iki kez yurt digI seyahate ¢ikmaktadir. Bu pazarda yer
alan turistlerin %32,5’i gibi énemli bir bolimua tatil planlarini 15 gin ve daha kisa bir slre
oncesinden yaparken; %15,7’si 1 ile 2 ay gibi bir sure dncesinden, %28,3'U 2 ile 4 ay gibi bir
sure Oncesinden, %23,5’i de 5 ay ve daha uzun bir stre Oncesinden yapmaktadir. Pazari
olusturan turistlerin yarisindan fazlasi (%53,6) Antalya’ya gelme kararini kendisi vermektedir.
Fransiz pazarinin buydk ¢ogunlugu (%85) paket tur ile Antalya’ya gelmektedir. Pazarin blyuk
bir bélimline esi, cocuklari ve arkadaslari eslik etmektedir. Bu turistlerin toplamdaki orani
%79,4 dizeyindedir. Pazardaki turistlerin biylk ¢odunlugu otel (%58,3) ve tatil kdyunu (%36)
tercih etmekte; %77,8i her sey dahil, %13,7’si de tam pansiyon tiru ile konaklamaktadir.
Antalya yoresinde kalis suresi itibariyle pazarin yarisindan fazlasi (%62,7) 6 ila 10 gun
arasindaki bir sure zarfi icerisinde Antalya’da kalmaktadir. 11 ila 15 gun arasi kalanlarin orani
ise %22,5tir. Pazardaki turistlerin Antalya yoresinde kaldiklari sire igerisinde konakladiklari
otelden %24,4°G bir kez, %22,5'i iki kez, %21,7’si U¢ kez, %11,6’s1 dort kez, %19,8’i ise bes kez
ve daha fazla disari ¢ikmaktadirlar. Fransiz Pazarinda yer alan turistlerin ancak %41,6 gibi bir

bolimu Antalya sehir merkezini ziyaret etmektedir.

Fransiz Pazarina iliskin 2008 yili verilerine bakildiginda pazarin U¢ yil dnceki durumunu su
sekilde 6zetlemek mimkuindur: Pazarin %53,3'0 kadin, %46,7’si ise erkeklerden olusmaktadir.
%71,4'10k bolimu 15 ile 44 yas araligindaki turistlerden olusmaktadir. 35-44 yas araligindaki
turistlerin payr %30,2; 25-34 yas araligindaki turistlerin payi ise %23,2'dir. Pazarda yer alan
turistlerin %49,9'u lisansUstu egitim almis; %27’si ise lisans mezunu; %45,4’0 isci, %57,8’i
bekardir. Yilhk geliri 30.000€ nun Uzerinde olarin orani %43,1 seviyesindedir. Yurt digi turistik
seyahatlerin sikhgi acisindan incelendiginde %41,3’G yilda bir kez, %32,7’i ise yilda iki kez

yurt digi seyahate cikabilmektedir. Bu pazarda yer alan turistlerin 6nemli bir bolumu (%37,4)
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tatillerini 15 giin veya daha kisa bir stire éncesinden planlamaktadir. Turistlerin hemen hemen

yarisi (%49) Antalya yOresine gelme kararini kendisi vermekte ve %84 gibi dnemli bir bolimu

paket tur ile Antalya’ya gelmektedir. Kendilerine es, ¢ocuk ya da arkadaslarinin eglik ettigi

turistlerin (%77,8) agirlikta oldugu pazarda yer alan turistlerin dnemli bir bolimu otel (%48,3)

ve tatil kdylnde (%42,5) konaklamayi; %81,6’s1 da konaklamalarinda her sey dahil pansiyon

turdnu tercih etmektedir. %86,6’s1 6 ile 15 gun arasindaki bir surede Antalya’da kalmaktadir.

Tablo 130. Fransiz Ziyaretgilerin Genel Algilan

10

11

12

13

14

15

16

Yerel tagimacilik hizmetleri
Rehberlik hizmetleri
Konaklama hizmetleri
Yerel halkin konukseverligi
Turistik enformasyona erisim
Tark Mutfagi

Alisveris olanaklari
Temizlik

Kultirel ve sanatsal etkinlik
Tarihi zenginlikler

Dogal giizellikler

Sportif faaliyetler

Hijyen

Yerel halkla iletisim
Kulturel degerler

Antalya'ya ulasilabilirlik

Ortalama
5,62

5,39
5,76
574
5,29
5,56
5,55
5,34
5,28
5,54
5,61
5,52
5,38
5,17
5,49

5,38

bilirlik” olarak kargimiza ¢cikmaktadir.
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Std.
Sapma
1,286
1,459
1,215
1,281
1,350
1,336
1,262
1,410
1,250
1,169
1,185
1,203
1,239
1,437
1,232

1,298

Onem
0,25

0,278
0,32
0,359
0,319
0,308
0,267
0,312
0,323
0,337
0,333
0,345
0,324
0,259
0,319

0,339

Tablo 130’da Fransiz pazarinin
Antalya’da yapmis olduklari tatil
sonrasinda Antalya ydresinden
duyduklari genel tatmin dizeyine
ait ortalamalara yer verilmektedir.
Tablo

pazarinin

Fransiz
hakkindaki

genel ortalamasinin 5,48 oldugu

incelendiginde

Antalya

ve belirlenen 16 niteligin sadece

9'unda genel ortalamanin

Uzerinde  ortalama  deerlere

ulasildigi gorulmektedir. Fransiz

pazari Antalya'da kaldigi sire

sonunda en ¢ok Antalya’nin
konaklama hizmetleri, yerel halkin
konukseverligi ve yerel tagimacilik
hizmetlerinden tatmin olmaktadir.
Antalya’nin  Fransiz pazarindan
aldigr en dusik ortalamalar ise
halkla

“Kulttrel ve sanatsal aktiviteler” ve

sirasiyla “Yerel iletisim”,

“Turistik enformasyona ulasila-

113



Pazar Bolumleri

114

0,38

Yogunlasilmasi Gerekenler Korunmasi Gerekenler

0,36 - *,
0,34 -

0,32 -

0,3 -

0,28 -

&7
0,26 -

Onem Diizeyi

0,24 -

0,22 -

Diisiik Oncelikler Olasi Asirihklar
0,2 T T T T T T

5,10 5,20 5,30 5,40 5,50 5,60 5,70

5,80

Performans Dizeyi

Onem Performans Analizi sonucunda “Hijyen” ve “Kkiiltirel ve sanatsal etkinlik” Fransiz

ziyaretgiler icin, yogunlasilmasi gerekenler alaninda yer almigtir. Ziyaretcilerin genel

memnuniyeti agisindan 6nemli olan bu &zellikler disiuk performansa sahiptir ve bu alana
kaynak aktarimi énem arz etmektedir. "Yerel tasimacilik hizmetleri" ve "aligveris olanaklari
disik ©6neme sahip olmasina karsin, algilanan performanslar yuksektir. "Konaklama
hizmetleri" ve "yerel halkin konukseverligi" 6zellikleri ise hem genel memnuniyet acisindan
yuksek ©6neme sahip hem de yuksek performansa sahiptir. Bu 6zelliklerin korunmasi

gerekmektedir.

Tablo 131. Fransiz Ziyaretgilerin Hersey Dahil Tablo 131 incelendiginde %77,8'inin her

Algilari sey dahil konakladigi Fransiz pazarinin

Ortalama s:;%a Her Sey Dahil Sistemi hakkindaki genel

1 Konaklama kalitesi 586 1,166 ortalamasinin 5,78 oldugu gértlmekte ve
2 Yiyecek icecek gesitleri 5,83 1,309 belirlenen 6 niteligin fiyatlar harig diger
3 Yiyecek icecek kalitesi 5,78 1,345 5inde genel ortalamanin  Ustiinde
4  Temizlik 5,85 1,242 degerlere rastlanmaktadir. Bu durum
5 Fiyatlar 5,46 1,311 kargisinda Fransiz pazarinin her sey
6 Personelin yaklagimi 5,90 1,266 dahil sisteminden memnun olduklarini

sOylemek mumkundur. Fransiz pazari her
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sey dahil sistemi icerisinde Antalya’ya en yiksek ortalamalari “Personelin yaklasimi”,
“Konaklama kalitesi” ve “Temizlik’ten verirken; Antalya’nin “Fiyatlar” kategorisinde en disuk

ortalamayi aldigi gorulmektedir.

Tablo 132. Fransiz Ziyaretgilerin Havalimani Tablo 132’de Fransiz pazarinin
oty std Antalya Havalimani hakkindaki tatmin

Ortalama )
LI diizeyleri yer almaktadir. Pazarin

Genel Goriiniim ve Konfor
Antalya Havalimani hakkindaki tatmin

ic ve dig gériiniim 5,76 1,001 o o

dizeyi “Genel gorinim ve konfor”,
Isitma, sogutma, havalandirma 5,79 1,030 €t 1s y o«

Hizmet ve uygulamalar”, “Duty free
lepdietrelie Shel Lotz magazalar’” ve “Cafe ve restoranlar’
Temizlik 5,78 1,129 basliklari  altinda  incelenmistir.
Yonlendirmeler 5,75 1,110 Antalya Havalimanrnin Fransiz
Hizmetler ve Uygulamalar pazarindan belirlenen kategorilerde
Gilvenlik 588 1.073 aldigr en yuksek ortalama degerler
Merkezi giivenlik kontrol 5,87 1,055 sirasiyla Genel Gortindm ve Konfor

. ; icin  “lsiklandirma”, Hizmetler ve
Yolcu bilgilendirme 5,63 1,147

Uygulamalar igin “Guvenlik”, Duty

Check in 5,60 1,234

Free Magazalari icin “Uriin cesitliligi”

Aligveris, bilet, saglik, kiralik oto 5,59 1,194 ve “Gérinim’, Cafe ve Restoranlar

Duty Free magazalan icin ise “Gorinim” ve “Hizmet’

Uriin gesitlligi 5,54 1,210 seklinde  karsimiza  ¢ikmaktadir.
Fiyat 4,84 1,560 Alinan en disuk ortalamalar ise Genel
Gorinim 5,54 1,193 Goriiniim ve Konfor icin
Hizmet 5,47 1,243 “Yonlendirmeler”, Hizmetler ve

Cafe ve Restoranlar Uygulamalar igin “Alisverig, bilet,

saglik, kirallk oto v.b.”, Duty Free

Uriin gesitliligi 5,19 1,361 o _
Magazalari igin “Fiyat”, Cafe ve
Fiyat-kalite orani 4,58 1,699 e e . Y
Restoranlar icin ise “Fiyat-kalite orani
Gortindm 5,22 1,368 olmaktadir. Tablodan ¢ikarilabilinecek
Hizmet 5,22 1,397

bir diger sonu¢ da Fransiz pazarinin
Antalya Havalimanr'ni genel gorinim
ve konfor agisindan oldukga tatmin edici bulduklari, 5,05 ortalama ile en disuk dizeyde tatmin
olduklari bashgdin da havalimaninda yer alan cafe ve restoranlar oldugu goérilmektedir.
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3.8. Avusturya Pazan

Aragtirmaya katilan Avusturyali turistlerin  %57,7’si  kadinlar, %42,3'a de erkeklerden
olugsmaktadir. %81 gibi buyuk cogunlugunun 15-54 yas arasindaki turistlerden olugan Avusturya
Pazarinda 35-44 yas arasinda yer alan turistlerin oraninin %24,5, 15-24 yas arasinda yer alan
turistlerin oraninin da %23,1 oldugu g6z ardi edilmemelidir. Bu pazarda yer alan turistlerin
onemli bir bolimu (%47,6) orta 6gretim mezunudur. Lisans mezunu olanlarin orani ise %29,2
dizeyindedir. Antalya’yi tercih eden Avusturya Pazarinin %55,6’lik dnemli bir bolimu iscilerden
olusmaktadir. isgileri %10,9 ile emekliler ve %10,2 ile memurlarin takip ettigi gortlmektedir.
Pazarin yaridan fazlasini (%54,8) evli turistler olusturmaktadir. Yillik gelirlerine bakildiginda
Avusturya pazarinin %9,1’lik béliminin 12.000€'nun altinda; %53,2’lik b&liminin 12.000-
30.000€ arasinda; %18,3’luk bolumindn ise 30.000€'nun ustiunde bir gelire sahip oldugu

gOrulmektedir.

Seyahat davranislari agisindan incelendiginde ilk olarak géze ¢arpan noktalardan biri Avusturya
pazarindaki turistlerin %47,1 gibi énemli bir bélumunun yilda bir kez yurt digi seyahate ¢iktigi
olmaktadir. Pazarin %30,9'u ise yilda iki kez yurt digi seyahate ¢ikmaktadir. Bu pazarda yer
alan turistlerin %25,5’i tatil planlarini 15 glin ve daha kisa bir stire dncesinden, %15,4’G 1 ile 2
ay gibi bir stire dncesinden, %23,4’U 2 ile 4 ay gibi bir stre dncesinden ve %35,7 gibi dnemli bir
bdlimU de 5 ay ve daha uzun bir sire 6ncesinden yapmaktadir. Pazari olusturan turistlerin
yarisindan fazlasi (%55,8) Antalya’ya gelme kararini kendisi vermektedir. Avusturya pazarinin
%60,5’i paket tur ile Antalya’ya gelirken; %39,5’i bireysel olarak gelmektedir. Pazarin ¢ok buyuk
bir boélimine esi, cocuklari ve arkadaslar eslik etmektedir. Bu turistlerin toplamdaki orani
%86,8 duzeyindedir. Pazardaki turistlerin blylk c¢odunlugu oteli (%92) tercih etmekte ve
%90,4’U her sey dahil pansiyon turd ile konaklamaktadir. Antalya yoresinde kalig suresi itibariyle
pazarin ¢ogunlugu (%62,1) 6 ila 10 gun arasindaki bir sure zarfi igerisinde Antalya’da
kalmaktadir. 11 ila 15 gun arasi kalanlarin orani ise %27,1°dir. Pazardaki turistlerin Antalya
yoresinde kaldiklari sire igerisinde konakladiklari otelden %25’ bir kez, %271’i iki kez, %19,4’0
uc kez, %12,4’G dort kez, %22,3'U ise bes kez ve daha fazla digari ¢gikmaktadirlar. Avusturya
Pazarinda yer alan turistlerin ancak %31,9 gibi bir bolimu Antalya sehir merkezini ziyaret

etmektedir.
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Tablo 133. Avusturyali Ziyaretgilerin Genel Algilari

10

11

12

13

14

15

16

Yerel tagimacilik hizmetleri
Rehberlik hizmetleri
Konaklama hizmetleri
Yerel halkin konukseverligi
Turistik enformasyona erisim
Turk Mutfagi

Alisveris olanaklari
Temizlik

Kultirel ve sanatsal etkinlik
Tarihi zenginlikler

Dogal guzellikler

Sportif faaliyetler

Hijyen

Yerel halkla iletisim
Kdltirel degerler

Antalya'ya ulagilabilirlik

Ortalama
5,72

5,53
6,04
6,00
5,75
5,80
5,85
5,33
5,48
5,62
5,48
5,62
5,27
5,43
5,51

5,52

Std.
Sapma
1,359
1,495
1,197
1,188
1,286
1,353
1,225
1,517
1,265
1,241
1,451
1,280
1,485
1,431
1,314

1,369

Onem
0,183

0,168
0,276
0,297
0,261
0,298
0,225
0,298
0,219
0,189
0,205
0,248
0,265
0,237
0,219

0,127

Tablo 133'te Avusturya pazarinin
Antalya’da yapmis olduklar tatil
sonrasinda Antalya yoresinden
duyduklari genel tatmin dizeyine
ait ortalamalara yer verilmektedir.
Tablo

pazarinin

incelendiginde Avusturya
hakkindaki

genel ortalamasinin 5,62 oldugu

Antalya

ve belirlenen 16 niteligin sadece
8'inde genel ortalamanin Uzerinde
ortalama

degerlere  ulasildigi

gorulmektedir. Avusturya pazari
Antalya’da kaldigi sire sonunda
en c¢ok Antalya’nin konaklama
halkin

aligveris

hizmetleri, yerel
konukseverligi ve
olanaklarindan tatmin olmaktadir.
Antalya’nin Avusturya pazarindan
aldigr en dusuk ortalamalar ise
kurallarina

siraslyla “Hijyen

uygunluk”,  “Dogal  guzellikler”,

“Temizlik” ve “Yerel halkla iletisim” olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
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Performans Dizeyi

Avusturyali ziyaretcilerin genel algilarina bakildiginda; “hijyen” ve “yerel halkla iletisim”
yogunlasilmasi gerekenler alaninda yer almigtir. Ziyaretcilerin genel memnuniyetleri agisindan
onemli olan bu o6zellikler, beklentileri karsilayamamaktadir ve bu alana kaynak aktarimi 6nem
arz etmektedir. "Konaklama hizmetleri" ve "yerel halkin konukseverligi" ise korunmasi
gerekenler alaninda yer almistir. Diger bir ifade ile bu 6zellikler genel memnuniyet agisindan

Onem arz ederken, Avusturyali ziyaretgiler tarafindan algilanan performanslari da yuksektir.

Tablo 134. Avusturyali Ziyaretgilerin Hersey Tablo 134 incelendiginde %90,4'Untin her

Dahil Algilar sey dahil konakladigi Avusturya pazarinin

Ortalama s:;%a Her Sey Dahil Sistemi hakkindaki genel

1 Konaklama kalitesi 6,14 1,122 ortalamasinin 5,93 oldugu gorulmekte ve
2 Yiyecek icecek gesitleri 6,01 1,273 belirlenen 6 niteligin  4’'inde  genel
3 Yiyecek igecek kalitesi 6,00 1,228 ortalamanin {istiinde degerlere
4 Temizlik 5,86 1,264 rastlanmaktadir. Bu durum karsisinda
5 Fiyatlar 5,61 1,381 Avusturya pazarinin  her sey dahil
6 Personelin yaklasimi 5,98 1,224 sisteminden oldukga memnun olduklarini

sdylemek mumkindudr. Avusturya pazari

her sey dahil sistemi icerisinde Antalya’ya
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en yuksek ortalamalari “Konaklama kalitesi”, “Yiyecek-icecek cesitleri” ve “Yiyecek-icecek

kalitesi’nden verirken;

gOrulmektedir.

Antalya’nin

“Fiyatlar”

Tablo 135. Avusturyali Ziyaretgilerin Havalimani

Algilar

Genel Goriiniim ve Konfor
ic ve dis gériiniim

Isitma, sogutma, havalandirma
Isiklandirma

Temizlik

Yoénlendirmeler

Hizmetler ve Uygulamalar
Guvenlik

Merkezi guvenlik kontrol
Yolcu bilgilendirme

Check in

Aligverig, bilet, saglik, kiralik oto
Duty Free magazalari

Uriin gesitliligi

Fiyat

Gorundm

Hizmet

Cafe ve Restoranlar

Uriin gesitliligi

Fiyat-kalite orani

Gorundm

Hizmet

Ortalama

5,71
5,87
5,88
5,53
5,80

6,03
5,96
5,71
5,72
5,57

5,69
4,79
5,69
5,60

5,29
4,16
5,08
5,10

Std.
Sapma
1,212
1,206
1,154
1,405
1,296

1,157
1,157
1,252
1,380
1,432

1,263
1,763
1,244
1,306

1,500
2,023
1,537
1,596

kategorisinde en disuk ortalamayi

aldigi

Tablo 135'te Avusturya pazarinin
hakkindaki

yer almaktadir.

Antalya Havalimani

tatmin  duzeyleri
Pazarin Havalimani
hakkindaki

gérinim ve konfor”,

Antalya
tatmin dizeyi “Genel
“‘Hizmet ve

uygulamalar”, “Duty free magazalar”
ve “Cafe ve restoranlar” basliklari
altinda

incelenmistir. Antalya

Havalimani'nin Avusturya
pazarindan belirlenen kategorilerde
aldigi en yuksek ortalama degerler
sirasiyla Genel Gériiniim ve Konfor
Hizmetler ve

Duty

icin  “Isiklandirma”,

Uygulamalar icin “Givenlik”,

Free Magazalar igin “Uriin gesitliligi”
ve “Gorinum”, Cafe ve Restoranlar
icin ise “Urin gesitliligi” seklinde
karsimiza c¢ikmaktadir. Alinan en

diusik ortalamalar ise  Genel
Gorinim ve Konfor igin “Temizlik”,
Hizmetler ve Uygulamalar igin
“‘Aligverig, bilet, saglk, kiralik oto
v.b.”,

“Fiyat”, Cafe ve Restoranlar igin ise

Duty Free Magazalari igin

“Fiyat-kalite oran!” olmaktadir.

Tablodan c¢ikarilabilinecek bir diger

sonu¢ da Avusturya pazarinin Antalya Havalimani’ni sunulan hizmetler ve uygulamalar

acisindan oldukga tatmin edici bulduklari, 4,91 ortalama ile en dislk dizeyde tatmin olduklari

bashdin da havalimaninda yer alan cafe ve restoranlar oldugu goértlmektedir.
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3.9.Norve¢ Pazari

Arastirmaya katilan Norvegli turistlerin  %55,4’0 kadinlar, %44,6° si da erkeklerden
olugsmaktadir. %86,9 gibi blylk ¢odunlugunun 15-54 yas arasindaki turistlerden olusan Norveg
Pazarinda 15-24 yas arasinda yer alan turistlerin oraninin %25,8, 45-54 yas arasinda yer alan
turistlerin oraninin %22,1 ve 35-44 yas arasinda yer alan turistlerin oraninin da %21,3 oldugu
g6z ardi edilmemelidir. Bu pazarda yer alan turistlerin énemli bir bolumu (%38,2) lisans, %30,8’i
de orta 6gretim mezunudur. Antalya’yi tercih eden Norveg Pazarinin %48,4 gibi oldukga dnemli
bir bélimi iscilerden olugmaktadir. Iscileri %18,8 ile dgrenciler ve %15,8 ile memurlarin takip
ettigi gortlmektedir. Pazarin yarisindan fazlasini (%55,7) evli turistler olugturmaktadir. Yillik
gelirlerine bakildiginda Norveg pazarinin %50,6 ile yarisinin 30.000€'nun Ustlinde bir gelire

sahip oldugu gérulmektedir.

Seyahat davraniglari acisindan incelendiginde ilk olarak géze carpan noktalardan biri Norveg
pazarindaki turistlerin %38,8 gibi 6nemli bir bélimindn yilda bir kez, %34,3’Unun ise yilda iki
kez yurt disi seyahate ¢iktigi olmaktadir. Bu pazarda yer alan turistlerin %52,2 gibi 6nemli bir
boélumu tatil planlarini 15 gun ve daha kisa bir stre 6éncesinden, %14’0 1 ile 2 ay gibi bir sure
oncesinden, %13,8'i 2 ile 4 ay gibi bir slire 6ncesinden, %20’si de 5 ay ve daha uzun bir slire
oncesinden yapmaktadir. Pazari olusturan turistlerin yarisindan fazlasi (%56,4) Antalya’ya
gelme kararini kendisi vermektedir. Norveg pazarinin %65,1’i paket tur ile Antalya’ya gelirken;
%34,9u da bireysel olarak gelmekte; ayrica énemli bir bdlimine esi, ¢ocuklari ya da
arkadaslari eslik etmektedir. Bu turistlerin toplamdaki orani %74,3 dizeyindedir. Pazardaki
turistlerin %46,7’si otel, %29,8’'i de apart otelde konaklamaktadir. Tercih edilen pansiyon
turlerine bakildiginda pazarin %37,6’sinin her sey danhil, %36,6’sinin sadece oda; %15’inin de
oda ve kahvaltidan olugsan pansiyon turunu tercih ettigi gérulmektedir. Antalya yoresinde kalis
suresi itibariyle pazarin yarisindan fazlasi (%55,3) 6 ila 10 gin arasindaki bir sire zarfi
icerisinde Antalya’da kalmaktadir. 11 ila 15 gun arasi kalanlarin orani ise %27,8'dir. Pazardaki
turistlerin Antalya yoéresinde kaldiklari stre icerisinde konakladiklari otelden %6’s1 bir kez,
%6,9'u iki kez, %9,2’si U¢ kez, %7,8'i dort kez, %70,1 gibi oldukga dnemli bir bélima de bes
kez ve daha fazla disari gcikmaktadirlar. Norveg Pazarinda yer alan turistlerin ancak %28,7 gibi

bir b6lumu Antalya sehir merkezini ziyaret etmektedir.
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Tablo 136. Norvegli Ziyaretgilerin Genel Algilari

= Tablo 136’da Norve¢ pazarinin

Ortalama o1, Onem Antalya’da yapmis olduklari tatil
, . 5,53 1,214 0,278 L
Yerel tagimacilik hizmetleri sonrasinda Antalya yoresinden
2 Rehberlik hizmetleri 5,36 1414 0,287 duyduklar genel tatmin duzeyine
3 Kkonaklama hizmetleri 554 1245 0,302 ait ortalamalara yer verilmektedir.
4 verel halkin konukseverligi 5,63 1,253 0,355 Tablo incelendiginde  Norveg
B o . 543 1244 0298 pazarinin  Antalya  hakkindaki
Turistik enformasyona erisim .
6 ) ) 5.66 1230 0,334 genel ortalamasinin 5,41 oldugu
Turk Mutfagi . T
ve belirlenen 16 niteligin sadece
7 Alisveris olanakl 5,56 1,314 0,3 o
IgVeris olanakiari 9’unda genel ortalamanin tzerinde
8 . 5,23 1,373 0,262 o g
Temizlik ortalama  degerlere  ulasildigi
9 Kiltiirel ve sanatsal etkinlik 5,26 1,286 0335 gorulmektedir. ~ Norve¢  pazari
10 - ihi zenginlikler 5,42 1,240 0,285 Antalya’da kaldi§i silre sonunda
11 541 1293 0327 en ¢ok Turk mutfagi, yerel halkin
Dogal giizellikler ' ’ ' N _
12 _ _ 5,29 1344 0338 konukseverligi ve aligveris
Sportif faaliyetler )
olanaklarindan tatmin olmaktadir.
18 | ien 5,19 1,359 0,266
1y Antalya’nin  Norve¢ pazarindan
14 G 5,31 1,353 0,311 . . .
Yerel halkla iletisim aldigi en disUk ortalamalar ise
15 Katirel degerler 240 LAl e sirasiyla“Hijyen kurallarina
16 Antalya'ya ulasilabilirlik 5,41 1321 0,351 uygunluk®, “Temizlik” ve “Kultarel

ve sanatsal aktiviteler” olarak

karsimiza ¢cikmaktadir.
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0,38

Yogunlasilmasi Gerekenler Korunmasi Gerekenler

0,36 -
’ 1 ®,
&

0,34 - 6
9. & 12 ®

0,32

¢ 2
0,28 - P10 ~

0,26 - *

Onem Diizeyi

0,24 -

0,22 -

Diisiik Oncelikler Olasi Asinliklar
0,2 T T T T T

5,10 5,20 5,30 5,40 5,50 5,60 5,70

Performans Dlizeyi

Onem Performans Matrisi incelendiginde Norvegli ziyaretgiler igin, “kiiltirel ve sanatsal etkinlik”
ile “sportif faaliyetler” oncelikle kaynak aktariimasi gereken alanlardir. Clnku bu 6zelliklerin
performanslari disik olmasina karsin, genel memnuniyet agisindan édnemleri ylksektir. “Tlrk
mutfagl”” ve “dogal zenginlikler” o6zellikleri genel memnuniyet acgisindan 6nemliyken ayni
zamanda performanslari da ylUksektir, yani kaynak aktarimi devam ettirilmelidir. “Hijyen”,
“rehberlik hizmeti” gibi 6zellikler disuk oncelikler alaninda yer almigtir. Ziyaretgilerin genel
memnuniyetleri agisindan bu konularin dnemi dusuktur. Algilanan performanslari da dusuk

oldugu icin bahsi gecen 6zellikler dncelikle kaynak aktarilacak alanlar degildir.

Tablo 137. Norvegli Ziyaretgilerin Hergey Tablo 137 incelendiginde %376 gibi

Dahil Algilari onemli bir boéliminidn her sey dahil

Ortalama s::,?ﬁa konakladigi Norve¢ pazarinin Her Sey

1 Konaklama kalitesi 574 1178 Dahil  Sistemi  hakkindaki  genel
2 Yiyecek icecek gesitleri 5,61 1,273 ortalamasinin 5,68 oldugu gorilmekte ve
3 Yiyecek icecek kalitesi 5,70 1,173 belilenen 6 niteligin 2’'sinde genel
4 Temizlik 5,97 1,270 ortalamanin ustiinde degerlere
5 Fiyatlar 5,52 1,247 rastlanmaktadir. Norve¢ pazari her sey
6 Personelin yaklagimi 5,64 1,325 dahil sistemi icerisinde Antalya’'ya en

yuksek ortalamalari “Konaklama kalitesi”,

“Yiyecek-igecek kalitesi” ve “Personelin
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yaklasimi’ndan verirken; Antalya’nin “Fiyatlar” kategorisinde en dusuk ortalamayi aldigi

gorulmektedir.

Tablo 138. Norvegli Ziyaretgilerin Havalimani Tablo 138’de Norve¢ pazarinin Antalya
AT std Havalimani hakkindaki tatmin

Ortalama s ) . )
apma dizeyleri yer almaktadir. Pazarin

Genel Goriiniim ve Konfor
Antalya Havalimani hakkindaki tatmin

ic ve dis gériiniim 5,70 1,025
dizeyi “Genel gérinim ve konfor”,
Isitma, sogutma, havalandirma 5,75 1,099 )
“Hizmet ve uygulamalar”, “Duty free
Isiklandirma 5,74 1,123 . ) . )
magazalar”” ve “Cafe ve restoranlar
Temizlik 5,59 1,277 . .
basliklari altinda incelenmistir. Antalya
Yonlendirmeler 5,64 1,174

Havalimanr’nin  Norve¢ pazarindan

TR D v WD belirlenen kategorilerde aldigi  en

Gavenlik 2,82 1,046 yiksek ortalama degerler sirasiyla
Merkezi glvenlik kontrol 5,69 1,098 Genel Gériiniim ve Konfor igin “Isitma,
Yolcu bilgilendirme 5,60 1,132 sogutma, havalandirma”, Hizmetler ve
Check in 5,69 1,162 Uygulamalar igin “Guvenlik”, Duty Free
Aligveris, bilet, saglik, kiralik oto 5,52 1,250 Magazalari igin “Uriin gesitliligi”, Cafe
Duty Free magazalari ve Restoranlar igin ise “Hizmet”
Uriin gesitliligi 5,37 1,265 seklinde karsimiza ¢ikmaktadir. Alinan
Fiyat 4,82 1,525 en dusik ortalamalar ise Genel
Garanam 5,24 1,271 Gorindm ve Konfor igin “Temizlik”,
Hizmet 532 1,320 Hizmetler ve  Uygulamalar igin

Cafe ve Restoranlar Aligveris, bilet, saglk, kiralik oto v.b.”,

Duty Free Magazalari igin “Fiyat”, Cafe

Uriin gesitliligi 5,05 1,350
i i ve Restoranlar igin ise “Fiyat-kalite
Fiyat-kalite orani 4,73 1,507
orant” olmaktadir. Tablodan
Gorunim 5,05 1,282 _ _ _
cikarilabilecek bir diger sonu¢ da
Hizmet 5,15 1,307

Norvecg pazarinin Antalya
Havalimani’'ni  genel gorunim ve
konfor agisindan tatmin edici bulduklari, 5,00 ortalama ile en dusuk duzeyde tatmin olduklar

basligin da havalimaninda yer alan cafe ve restoranlar oldugu gorulmektedir.

Antalya Yoresi Turist Profili 2011 123



Pazar Bolumleri

3.10. Polonya Pazari

Aragtirmaya katilan Polonyal turistlerin  %58,7’si kadinlar, %41,3'40 de erkeklerden
olugsmaktadir. %89,5 gibi buyuk cogunlugunun 15-44 yas arasindaki turistlerden olugan Polonya
Pazarinda 25-34 yas arasinda yer alan turistlerin oraninin %44,3, 15-24 yas arasinda yer alan
turistlerin oraninin da %28,4 oldugu g6z ardi edilmemelidir. Bu pazarda yer alan turistlerin
onemli bir bolumi (%41,8) lisansustu egitim almigtir. Lisans mezunu olanlarin orani ise %29,9
dizeyindedir. Antalya’y! tercih eden Polonya Pazarinin %37,8’lik 6nemli bir bolimu iscilerden
olusmaktadir. isgileri %27,6 ile 6grenciler ve %15 ile memurlarin takip ettigi gérilmektedir.
Pazarin yaklagik olarak yarisini (%50,8) bekar turistler olugturmaktadir. Yilhk gelirlerine
bakildiginda Polonya pazarinin %59,5’lik boéliminin 12.000€’'nun altinda; %26,9’luk
boliminin 12.000-30.000€ arasinda; %13,5’lik bolimunin ise 30.000€’ nun ustlinde bir gelire

sahip oldugu goériimektedir.

Seyahat davranislari acisindan incelendiginde ilk olarak gbze carpan noktalardan biri Polonya
pazarindaki turistlerin %43,9 gibi 6nemli bir bolimuinun yilda bir kez yurt digi seyahate ¢iktigi
olmaktadir. Pazarin %36,6’s! ise yilda iki kez yurt digI seyahate ¢ikmaktadir. Bu pazarda yer
alan turistlerin %68,3 gibi énemli bir bolumu tatil planlarini 15 gin ve daha kisa bir sure
oncesinden, %9,2’si 1 ile 2 ay gibi bir sure oncesinden, %12,9'u 2 ile 4 ay gibi bir slre
Oncesinden, %9,5'i de 5 ay ve daha uzun bir slire dncesinden yapmaktadir. Pazari olusturan
turistlerin yarisindan fazlasi (%58,5) Antalya’ya gelme kararini kendisi vermektedir. Polonya
pazarinin %86’sI paket tur ile Antalya’ya gelmekte ve ¢ok blylk bir bdlimine esi, cocuklari ya
da arkadaslari eslik etmektedir. Bu turistlerin toplamdaki orani %81,2 dlzeyindedir. Pazardaki
turistlerin blyidk ¢odunlugu oteli (%88,9) tercih etmekte ve %88,7’si her sey dahil pansiyon tiri
ile konaklamaktadir. Antalya yéresinde kalis suresi itibariyle pazarin yarisindan fazlasi (%58,4)
6 ila 10 gln arasindaki bir siire zarfi igerisinde Antalya’da kalmaktadir. 11 ila 15 gln arasi
kalanlarin orani ise %29,5tir. Pazardaki turistlerin Antalya yéresinde kaldiklari sire igerisinde
konakladiklari otelden %10,8’i bir kez, %19,4’G iki kez, %12,4’G U¢ kez, %12,4°U dort kez,
%45,2 ile 6nemli bir béliumu ise bes kez ve daha fazla disari gikmaktadirlar. Polonya Pazarinda

yer alan turistlerin ancak %?35,8 gibi bir bolimu Antalya sehir merkezini ziyaret etmektedir.
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Tablo 139. Polonyali Ziyaretgilerin Genel Algilan

i Tablo 139'da Polonya pazarinin

Ortalama ., Onem Antalya’da yapmis olduklari tatil
, . 5,50 1,247 0,232 L
Qe sunacilihizmetern sonrasinda Antalya ydresinden
2 Rehberlik hizmetleri >34 1363 0.242 duyduklar genel tatmin
3 Konaklama hizmetleri 554 1318 032 dizeyine ait ortalamalara vyer
4 5,49 1,243 0,323 verilmektedir. Tablo
Yerel halkin konukseverligi
5 . . 5,33 1,365 0,307 incelendi{jinde Polonya
Turistik enformasyona erisim _
6 ) ) 5.40 1400 0334 pazarinin Antalya hakkindaki
Turk Mutfagi .
genel ortalamasinin 5,36 oldugu
! Aligverig olanaklari 5.43 1,367 0,239 :
sveris ve belirlenen 16 niteligin sadece
8 . 4,75 1,556 0,291 ,
Temizlik Qunda  genel  ortalamanin
% Kiltiirel ve sanatsal etkinlik 5,23 1,365 0,304 Uzerinde ortalama degerlere
10 Tarini zenginlikler 554 1262 0349 ulagildigi gorilmektedir. Polonya
11 Dogal giizellikler 5,76 1,346 0,312 pazari Antalya’da kaldi§i sure
12 5.45 1357  0.264 sonunda en c¢ok Antalya’nin
Sportif faaliyetler ' ' ' . . ] ] o
e 4.97 1435 0358 dogal guzellikleri, tarihi
Hijyen - .
zenginlikleri  ve  konaklama
14 ool halkla iletisim 5,24 1,393 0,309 _ _ _
eret halkia rietist hizmetlerinden tatmin
15 .. L 5,39 1,288 0,371 ,
Kiltiirel degerler olmaktadir. Antalya’nin Polonya

535 1,298 0,362 pazarindan aldigi en dusuk

Antalya'ya ulasilabilirlik
ortalamalar ise sirasiyla
“Temizlik”, “Hijyen kurallarina

uygunluk” ve “Kiltlrel ve sanatsal aktiviteler’ olarak karsimiza ¢gikmaktadir.
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0,38

Yogunlasiimasi Gerekenler Korunmasi Gerekenler

0,36 -

0,34 -

0,32 -

0,3 - 9 5
0,28 -

0,26

Onem Diizeyi

0,24 +

0,22 +

Diisiik Oncelikler Olasi Agsinhklar
0,2 T T T T T T T

4,40 4,60 4,80 5,00 5,20 5,40 5,60 5,80

6,00

Performans Dizeyi

Diger misafirlerde oldugu gibi Polonyali misafirler icin de; “hijyen” yogunlasiimasi gerekenler
alaninda yer almistir. Ziyaretgilerin genel memnuniyeti agisindan 6nemli olan bu o6zelligin
performansi duslktir ve bu alana kaynak aktarimi énem arz etmektedir. “TUrk mutfagr” ve
“konaklama hizmetleri” 6zellikleri icin 6nem ve algilanan performans yuksektir, yani kaynak

aktarimi devam ettiriimelidir. “Kultidrel ve sanatsal etkinlik”, “yerel halkla iletisim” gibi 6zellikler
distk éncelikler alaninda yer almistir. Bu hususlar genel memnuniyet agisindan duisik dneme
sahipken, algilanan performanslari da dusiktir. Sonug olarak bahsi gegen dzellikler dncelikle

kaynak aktarilacak bir alan degildir.

Tablo 140 incelendiginde %88,7’sinin her

sey dahil konakladigi Polonya pazarinin

Tablo 140. Polonyali Ziyaretgilerin Hersey
Dahil Algilari

Ortalama s:;%a Her Sey Dahil Sistemi hakkindaki genel
1 Konaklama kalitesi 560 1,311 ortalamasinin 5,32 oldugu gériilmekte ve
2 Yiyecek icecek gesitleri 5,40 1,542 belirlenen 6 niteligin  4’Gnde  genel
3 Yiyecek icecek kalitesi 5,39 1,577 ortalamanin tistiinde degerlere
4 Temizlik 5,26 1,434 rastlanmaktadir. Bu durum karsisinda
5 Fiyatlar 4,89 1,461 Polonya pazarinin  her gsey dahil
6 Personelin yaklasimi 5,39 1,348 sisteminden memnun olduklarini séylemek

mumkuandur. Polonya pazari her sey dahil
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sistemi icerisinde Antalya’'ya en yuksek ortalamalari “Konaklama kalitesi”, “Yiyecek-icecek
cesitleri” ve “Yiyecek-igcecek kalitesi” ve "Personelin yaklagsimina" verirken; Antalya’nin “Fiyatlar”

kategorisinde en duguk ortalamayi aldigi gérulmektedir.

Tablo 141. Polonyali Ziyaretgilerin Havalimani Tablo 141’de Polonya pazarinin Antalya
AEET Std Havalimani hakkindaki tatmin dizeyleri

Ortalama )
Sl yer almaktadir. Pazarin  Antalya

Genel Goriiniim ve Konfor
Havalimani hakkindaki tatmin dizeyi

ic ve dig goriiniim 5,70 1,093 o _

“Genel gorinuim ve konfor”, “Hizmet ve
Isitma, sodutma, havalandirma 5,74 1,173 o W N i

uygulamalar”, “Duty free magazalari” ve
landing /8 Ll “Cafe ve restoranlar’” basliklari altinda
Temizlik 5,59 1,279 incelenmistir. Antalya Havalimanrnin
YoOnlendirmeler 5,73 1,238 Polonya pazarindan belirlenen
Hizmetler ve Uygulamalar kategorilerde aldi§i en yUksek ortalama
Givenlik 5,86 1,074 degerler sirasiyla Genel Gériiniim ve
Merkezi guvenlik kontrol 5,72 1,130 Konfor icin “Isitma, sogutma,
Yolcu bilgilendirme 5,74 1,139 havalandirma”, Hizmetler ve

_ Uygulamalar igin “Guvenlik”, Duty Free

Check in 5,84 1,167

Magazalari igin “Uriin gesitliligi”, Cafe ve
Aligveris, bilet, saglik, kirallk oto 5,47 1,357 L e I
Restoranlar igin ise “Urln c¢esitliligi

Duty Free magazalan seklinde karsimiza ¢ikmaktadir. Alinan

Urdin gesitliligi 5,37 1,293 en disik ortalamalar ise Genel
Fiyat 4,22 1,763 Gériiniim ve Konfor igin “Temizlik”,
Gorinim 5,10 1,365 Hizmetler ve Uygulamalar icin “Alisveris,
Hizmet 5,26 1,315 bilet, saglk, kiralik oto v.b.”, Duty Free
Cafe ve Restoranlar Magazalar icin “Fiyat’, Cafe ve
Uiin Gesitili 5,24 1,280 Restoranlar igin ise “Fiyat-kalite orani
i ; olmaktadir. Tablodan cikarilabilinecek
Fiyat-kalite orani 4,35 1,674

bir diger sonu¢ da Polonya pazarinin
Gorunim 5,02 1,313 ) )

Antalya Havalimani'ni sunulan hizmetler
Hizmet 5,14 1,368

ve uygulamalar agisindan tatmin edici
bulduklari, 4,94 ortalama ile en dusuk
dizeyde tatmin olduklari bashdin da havalimaninda yer alan cafe ve restoranlar oldugu

gOrulmektedir.
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3.11. Belgika Pazari

Arastirmaya katilan Belgikali turistlerin  %51,4'G kadinlar, %48,6° si da erkeklerden
olugsmaktadir. %92,9 gibi buyuk ¢ogunlugunun 15-64 yas arasindaki turistlerden olusan Belgika
Pazarinda 35-44 yas arasinda yer alan turistlerin oraninin %22,8, 45-54 yas arasinda yer alan
turistlerin oraninin da %20,3 oldugu g6z ardi edilmemelidir. Bu pazarda yer alan turistlerin
onemli bir bolumiu (%32,5) orta 6gdretim, %31,8’i de lisans mezunudur. Lisansustl egitim
alanlarin orani ise %25,7°dir. Antalya’yi tercih eden Belgika Pazarinin %44 gibi oldukga dnemli
bir bélimi isgilerden olugmaktadir. Isgileri %14,7 ile memurlar ve %11,7 ile 6grencilerin takip
ettigi gorulmektedir. Pazarin énemli bir bolumunu (%65,2) evli turistler olusturmaktadir. Yillik
gelirlerine bakildiginda Belgika pazarinin %23’nin 12.000€'nun altinda, %31,5’inin 12.000-
30.000€ arasinda ve %25,7’sinin de 30.000€’nun Ustlinde bir gelire sahip oldugu gortulmektedir.

Seyahat davraniglari agisindan incelendiginde ilk olarak géze carpan noktalardan biri Belgika
pazarindaki turistlerin %38,5 gibi 6énemli bir bélimunin yilda bir kez, %36,1’inin ise yilda iki kez
yurt digI seyahate ¢iktigi olmaktadir. Bu pazarda yer alan turistlerin %44,7 gibi énemli bir
bolimu tatil planlarini 15 gun ve daha kisa bir sure éncesinden, %13,3’'U 1 ile 2 ay gibi bir sure
oncesinden, %17,7’si 2 ile 4 ay gibi bir slire 6ncesinden, %24,3’l de 5 ay ve daha uzun bir siire
oncesinden yapmaktadir. Pazari olusturan turistlerin yarisindan fazlasi (%56,7) Antalya’ya
gelme kararini kendisi vermektedir. Belgika pazarinin %69,8’i paket tur ile Antalya’ya gelirken;
%30,2’si de bireysel olarak gelmekte, ayrica énemli bir bolimuine esi, ¢ocuklari ya da
arkadaslari eslik etmektedir. Bu turistlerin toplamdaki orani %76 dizeyindedir. Pazardaki
turistlerin 6nemli bir bolimu (%84,5) otelde konaklamakta ve %84,6’siI her sey dahil pansiyon
tirina tercih etmektedir. Antalya yoéresinde kalis stresi itibariyle pazarin énemli bir bélimi
(%60,6) 6 ila 10 gun arasindaki bir sure zarfi icerisinde Antalya’da kalmaktadir. 11 ila 15 gun
arasl kalanlarin orani ise %25,8'dir. Pazardaki turistlerin Antalya yoéresinde kaldiklar sire
icerisinde konakladiklari otelden %18,6’sI bir kez, %20,5’i iki kez, %16,7’si U¢ kez, %14,4’lG dort
kez, %29,7’'si de bes kez ve daha fazla disari ¢ikmaktadirlar. Belgika Pazarinda yer alan

turistlerin ancak %33,7 gibi bir bolimUu Antalya sehir merkezini ziyaret etmektedir.
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Tablo 142. Belgikal Ziyaretgilerin Genel Algilari
Std.

Ortalama oo Onem Tablo 142’de Belgika pazarinin
L Yerel tasimacilik hizmetleri 5,55 Srhl Bz Antalya’da yapmis olduklari tatil
2 Rehberlik hizmetleri 539 1386 0,27 sonrasinda Antalya yoresinden
3 konaklama hizmetleri 5,96 1,100 0,367 duyduklari genel tatmin dizeyine
569 1219 0326 ait ortalamalara yer verilmektedir.

Yerel halkin konukseverligi ' ' !
536 1350 0288 Tablo incelendiginde  Belgika
Turistik enformasyona erisim ’ ’ ’ )
6 557 1307 0244 pazarinin  Antalya  hakkindaki

Turk Mutfagi

¢ Aligverig olanaklari e ez e

genel ortalamasinin 5,46 oldugu

ve belirlenen 16 niteligin sadece

8 Temizlik 5,31 1,438 0,294 ) o
5’'inde genel ortalamanin Uzerinde
9 - - 5,28 1,262 0,23 . .
Kdltirel ve sanatsal etkinlik ortalama degerlere ulasildig
10 - . 5,43 1,263 0,205 - . .
Tarihi zenginlikler ’ ' ' goérilmektedir.  Belgika  pazari
11 Dogal giizellikler B A Antalya’da kaldigi slre sonunda
12 sporif faaliyetler 536 1294 027 en cok konaklama hizmetleri, yerel
13 e 5,37 1,300 0,28 halkin konukseverligi ve aligveris
14 Lo 5,17 1,436 0,162 olanaklarindan tatmin olmaktadir.
Yerel halkla iletisim
15 .. 543 1197 024 Antalya’nin Belcika pazarindan
Kultarel degerler ’ ! '
16 536 1331 0,138 aldigi en dusuk ortalamalar ise

Antalya'ya ulasilabilirlik o
sirasiyla “Yerel halkla iletisim”,

“Kiltirel ve sanatsal aktiviteler” ve

“Temizlik” olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
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Performans Dizeyi

Onem Performans Analizi sonucu; birgok tlkede oldugu gibi “yerel halkin konukseverligi” ve
“konaklama hizmetleri” korunmasi gereken alanlar arasindadir. Diger taraftan “sportif faaliyetler”
ve “hijyen” Belgikall ziyaretciler icin yodunlagilmasi gerekenler alaninda yer almigtir. Belgikali
ziyaretcilerin genel memnuniyeti agisindan 6nemli olan bu &zellikler, dusik performans

seviyesine sahip olmalari sebebiyle kaynak aktariimasi gereken hususlar arasindadir.

Tablo 143. Belgikal Ziyaretcilerin Hersey Tablo 143 incelendiginde %84,6'sinin her

Dahil Algilari sey dahil konakladigi Belgika pazarinin

Ortalama s::,?r}a Her Sey Dahil Sistemi hakkindaki genel

1 Konaklama kalitesi 6,08 5062 ortalamasinin 5,91 oldugu gorulmekte ve
2 Yiyecek icecek gesitleri 5,88 1,209 belilenen 6 niteligin  3'Gnde  genel
3 Yiyecek icecek kalitesi 5,92 1,195 ortalamanin {istiinde degerlere
4 Temizlik 5,90 1,293 rastlanmaktadir. Bu durum karsisinda
5 Fiyatlar 5,76 1,222 Belcika pazarinin  her sey dahil
6 Personelin yaklagimi 5,91 1,204 sisteminden memnun olduklarini

sdylemek mumkundur. Belgika pazar her
sey dahil sistemi icerisinde Antalya’ya en yiksek ortalamalari “Konaklama kalitesi”, “Yiyecek-
icecek kalitesi” ve “Personelin yaklasimi” ndan verirken; Antalya’nin “Fiyatlar” kategorisinde en

dusik ortalamayi aldigi gorulmektedir.
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Tablo 144. Belgikah Ziyaretgilerin Havalimani

Algilar

Pazar Bolumleri

Tablo 144’te Belgika pazarinin

Ortalama sg;?ﬁa Antalya  Havalimani  hakkindaki
(RG] ST 173 [ tatmin dizeyleri yer almaktadir.
Ig ve dis goriniim 2l L Pazarin Antalya Havalimani
Isitma, sogutma, havalandirma 5,78 1,052 hakkindaki tatmin dizeyi “Genel
Isiklandirma 5,71 1,053 goérinim ve konfor’, “Hizmet ve
Temizlik 5,58 1,259 uygulamalar”, “Duty free magazalar”
Yonlendirmeler 5,67 1,104 ve “Cafe ve restoranlar” basliklari
Hizmetler ve Uygulamalar altinda incelenmistir. Antalya
Guvenlik 5,73 1,208 Havalimanrnin Belgcika pazarindan
Merkezi glivenlik kontrol 5,73 1,206 belirlenen kategorilerde aldigi en
Yolcu bilgilendirme 5,58 1,213 yuksek ortalama degerler sirasiyla
Check in 5,61 1,329 Genel Gériniim ve Konfor igin
Aligveris, bilet, sadlik, kiralik oto 5,57 1,252 ‘Isitma, sogutma, havalandirma’,
Duty Free magazalari Hizmetler ve Uygulamalar igin
Uriin gesitliligi 5,49 1,233 ‘Guvenlik” ve “Merkezi glvenlik
Fiyat 4,92 1,613 kontrol’, Duty Free Magazalari igin
e —— 542 1.222 “artin cesitliligi’, Cafe ve Restoranlar
Hizmet 541 1,258 icin ise “Urln c¢esitliligi” seklinde
Cafe ve Restoranlar karsimiza c¢ikmaktadir. Alinan en
R st 5,27 1,349 disuk ortalamalar ise Genel
Fiyat-kalite orani 4,61 1.756 Gorindm ve Konfor igin “Temizlik”,
Gériinim 5,17 1357 Hizmetler ve Uygulamalar igin
Hizmet 5.03 1330 “Aligverig, bilet, saglik, kirallk oto

v.b.”, Duty Free Magazalari igin
“Fiyat”, Cafe ve Restoranlar icin ise

“Fiyat-kalite orani” olmaktadir. Tablodan g¢ikarilabilinecek bir diger sonu¢ da Belgika pazarinin

Antalya Havalimanr'ni genel gérinim ve konfor agisindan olduk¢a tatmin edici bulduklari, 5,07

ortalama ile en disuk dizeyde tatmin olduklari basligin da havalimaninda yer alan cafe ve

restoranlar oldugu gortulmektedir.
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3.12. Pazarlarin Karsilastirilimasi

Yukarida detaylari agiklanan on bir ana pazara iligkin veriler ayni zamanda farkh pazarlar
arasinda bir takim karsilastirmalar yapma firsatini de vermektedir. Yapilan karsilastirmalardan

ulagilabilecek belli basli bulgular asagida siralanmaktadir:

1. Pazarlarin tamaminda kadinlarin agirhgini gérmekle birlikte; Rus pazarinda bu oran
diger pazarlara oranla daha fazladir. Kadinlarin en az oldugu pazar ise Belgika pazaridir.

2. Yas ortalamalarina bakildiginda 15-34 yas araligindaki turistlerdeki agirlhigi ile Polonya
pazari en geng pazar olurken; Avusturya pazari 65 yas ve ustlindeki turist sayisi ile en
yasli pazar olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

3. Fransiz ve Polonya pazarlari lisansustl egitim alan turist sayisi; Rus ve Ukrayna
pazarlari da lisans mezunu turist sayisi ile egitim dizeyleri ylksek pazar gruplarini
olusturmaktadir.

4. Rus ve Ukrayna pazarlari memurlarin, diger pazarlar ise iscilerin agirlikta oldugu
pazarlardir.

5. Polonya pazari en fazla bekar turistlerin oldugu pazar olurken; Hollanda pazari evlilerin
en fazla ortalamaya sahip oldugu pazar olmaktadir.

6. Rus, Ukrayna ve Polonya pazarlari gelir diizeyi diisik turistlerin, Norveg, ingiltere ve
Fransiz pazarlari da gelir duzeyi yuksek turistlerin agirlikta oldugu pazarlardir.

7. Yurt disI seyahat sikliklari agisindan Rus ve Ukrayna pazarlari en az tatile ¢cikan pazarlar
olurken; en fazla yurt digi seyahat eden pazarlar Norveg ve Avusturya pazarlaridir.

8. Ingiltere pazar diger pazarlara gére tatil planlarini daha uzun bir siire éncesinden
gerceklestirirken; Polonya pazari son on beg gun icinde plan yapmaktadir.

9. Rus pazari paket tur satin alarak gelenlerin en ylksek oldugu pazardir. Alman pazari ise
bireysel olarak secim yapan pazardir.

10. Alman ve Avusturya pazarlari agirlikh olarak otelde, Fransiz pazari ise otel ve tatil
kéyinde konaklamayi tercih eden pazarlardir. Konaklamalarinda otelin yanisira diger
konaklama tesislerini diger milliyetlerden daha fazla segen pazar ise Norveg pazaridir.

11. Rus ve Ukrayna pazarlari her sey dahil pansiyon tlrini en ¢ok tercih eden pazarlardir.
Norvec¢ pazari ise diger pazarlarin aksine tatillerinde en fazla oranda "sadece oda" satin
almaktadir.

12. Alman pazari en uzun sure tatil yapan pazardir.

13. Konaklamalari sirasinda otel disina en ¢ok c¢ikan pazar Norve¢ pazari olurken;
Avusturya pazari en az ¢ikan pazardir.

14. Sehir merkezini ziyaret etme acgisindan en yiksek oran Rus pazarinin; en dusuk oran ise

ingiltere pazarinindir.

132 Antalya Yéresi Turist Profili 2011



SONUG

Aragtirmanin temel amaci dogrultusunda Antalya turizm endustrisinin talep tarafina iligkin
olarak; (i) Antalya yoresini ziyaret eden turistlerin profili, (i) turistlerin destinasyondan
beklentileri, (iii) turistlerin destinasyondan tatmin dizeyleri ve (iv) turistlerin destinasyona
sadakatleri dlglilmeye calisiimistir. Bu cercevede 13.446 turistin katihmi ile 2011 yilinin
Haziran, Temmuz, Agustos, Eylll ve Ekim aylarinda anket ¢alismasi gergeklestiriimistir. Anket
calismasi turistlerin Antalya yoresinden ayrilisi sirasinda Antalya Havalimani Dig Hatlar 1 ve
Dis Hatlar 2 no’lu Terminallerinde gerceklestirilmistir. Anket formlari araciigiyla toplanan
veriler SPSS programi araciligiyla analiz edilmistir. Asagida arastirma ile ulasilan baslica
sonuglar 6zetlenmigtir.

= Aragtirmaya katilan turistlerin gogunlugunu kadinlar olusturmaktadir.

* Arastirmaya dahil olan turistlerin bayUk bir b&lim0 15 ile 44 yas arasindadir.

= Lisans mezunlari 6rneklemin %45’ini olusturmaktadir.

« Arastirma oOrneklemi icerisinde is¢i ve memurlar bashca iki meslek grubunu
olusturmaktadir.

- Arastirmaya katilan turistler arasinda Rus turistler ilk sirayr almaktadir. Rus pazarini
sirasiyla Aiman, Fransiz ve ingiltere pazarlar takip etmektedir.

< Arastirma drneklemi igerisinde agirligi evli turistler olugturmaktadir.

* Yillik gelir itibariyle arastirmaya katilanlarin énemli bir kismi 12.000 Euro’dan daha az
gelir elde ettigini ifade etmekle birlikte orta gelir gruplari ile yluksek gelir gruplarindan
turist sayllarinin da &rneklem igerisindeki oranlarinin 6nemli boyutlara ulastigi
gorulmektedir. Buna goére, bir turizm destinasyonu olarak Antalya’nin, Ust gelir
gruplarindan turist gekmede yasamis oldugu zorlugun yavas yavas asiimakta oldugu
dusundilebilir.

» Turistlerin 6nemli bir kisminin Antalya tatilini 15 gin veya daha kisa bir stire 6ncesinde;
buna karsin yaklasik olarak dortte birinin ise 5 ay ve daha uzun bir sire Oncesinde
planladiklari saptanmistir.

« Arastirma &rneklemi icerisindeki turistlerin yarisindan fazlasi Antalya ydresine gelme
kararini kendisinin verdigini belirtmis, énemli bir kismi da bu kararlarinda ailesi ya da
arkadasinin etkili oldugunu beyan etmigtir.

» Arastirmaya katilan turistlerin doértte Gglnin Antalya’yl paket tur satin alarak ziyaret
ettikleri tespit edilmis durumdadir. Ancak arastirmanin havalimaninda yapimis

olmasinin bu sonucu ortaya koyabilecegi unutulmamalidir.
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= Turistlerin destinasyonla ilgili bilgilendikleri en 6nemli enformasyon kaynaginin tur
operatorli ya da seyahat acentasi oldugu goértlmektedir. Internet de ikinci 6nemli
enformasyon kaynagi olarak géze ¢arpmaktadir. Bu durum yérenin olumlu yada olumsuz
tanitiminda seyahat acentasi ve tur operatorlerinin ne denli etkin oldugunun bir
gostergesidir. Bunun yaninda interneti etkin kullanarak tanitim ve pazarlama konusunda
etkinlik saglanabilir.

e Turistlerin Antalya yoresini ziyaret etme nedeninin blylk oranda tatil/eglence oldugu
arastirma bulgular ile bir kez daha ortaya konmustur.

= Turistlerin buyuk kismi Antalya yoresine ailesi ya da arkadaglari ile gelmektedir.

= Turistler konaklama turd olarak gogunlukla oteli tercih etmektedirler.

* Turistlerin buaydk bir bolumG tarafindan da belirtildigi gibi, en fazla tercih edilen
pansiyon tari her sey dahil pansiyon tartdur.

e Turistler Antalya ydresinde bir ya da iki haftalik bir dénemi kapsayacak strelerle
kalmaktadirlar.

« Turistlerin Antalya yoresinde en fazla yaptigi aktivite aligveristir. Ancak arastirma
sonuglarina gore bahsi gecen aligverisler cogunlukla sehir merkezinin disinda
gerceklesmektedir.

« Sikhigi degismekle beraber turistlerin tamamina yakin bir kismi Antalya’da olduklari stire
icerisinde konakladiklari tesislerin disina gikmaktadir. Tesis digina ¢ikis sayllari en fazla
3 kez ve daha fazla olmasina karsin; turistlerin olduk¢a az bir bdliminin Antalya sehir
merkezini ziyaret ettikleri géralmektedir.

e Turistlerin énemli bolimdndn bir sonraki tatillerini Antalya ve g¢evresi (yogunlukla
Kemer, Alanya, Belek, Side bdlgelerinde) basta olmak (izere, istanbul, Bodrum ve
Marmaris’'te gegirmek istedikleri ortaya ¢ikmistir. Bu destinasyonlari sirasiyla ispanya,
italya, Tayland, Misir, A.B.D., Fransa, Yunanistan, Avusturya, Meksika ve Kiiba gibi
Ulkeler izlemektedir.

« Destinasyona gelen yabanci turistler Antalya ismini akillarinda ¢agrisim yapan ilk g
seyle ifade ettiklerinde sirasiyla; deniz, iklim, misafirperverlik kavramlari ortaya
cikmistir.

< Yabanci turistlerin Antalya’yi tercih etmelerinde dnemli olan ilk G¢ etken ise iklim, deniz
ve otel kavramlari olarak ortaya ¢cikmaktadir.

- Destinasyona gelen yabanci turistlerin Antalya’da bedenmedikleri ilk Ug¢ Ozelligin ise
kirlilik, saticilarin davraniglari ve trafik oldugu saptanmistir.

» Turistlerin %72,7'si Antalya yoresinde kendisini giivende hissetmektedir.

» Turistlerin 6nemli bir ¢ogunlugu bir turizm destinasyonu olarak Antalya yoOresinden
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tatmin olarak ayrilmaktadir. Buna paralel olarak, Antalya yoéresini diger insanlara
onerme ve tekrar ziyaret etme niyetinde olanlarin sayisi da oldukg¢a yiksektir. Buna
gore, tatmin olan turistlerin gelecek seyahatlerinde Antalya yoresini tekrar ziyaret etme ve
Antalya yoresini bir turizm destinasyonu olarak diger insanlara énerme olasiliklari da
artmaktadir. Daha basit bir ifade ile tatmin olmus her turist potansiyel olarak Antalya’nin
gelecekteki ziyaretcisi ve agizdan agza reklam yolu ile birer elgisi durumundadir. Bu
nedenle, Antalya ydresine yeni turistlerin gekilebilmesi kadar mevcut turistlerin tatmin
edilerek gonderilmesi de buyuk 6nem tagimaktadir.

e Yabanci turistlerin Antalya ydresinden tatmin olma dlizeylerinin demografik 6zelliklerine
badli olarak degisim gosterdigi saptanmistir. Bu durumda en ylksek tatmin gruplari
kadinlar, evliler, orta yas ve Uustindekiler, memurlar, Antalya’y: tekrar ziyaret etme
niyetinde olanlar ve Antalya’yl diger insanlara 6nerme niyetinde olanlarin olusturduklar
gruplar oldugunu séylemek mimkundir. Bununla birlikte tatmin olmada kisinin tatil kararini
kendisinin vermesinin ve yapilan planin uzun zaman oncesinden gergeklestiriimesinin de
tatmin Uzerinde olumlu etkiye sahip oldugu saptanmistir.

¢ Antalya’dan en ylksek dizeyde tatmin olarak ayrilan yabanci turistlerin Ukrayna ve Rus
pazarlarindan gelen turistler oldugu; Alman pazarinin ise en dusuk tatmin dizeyine sahip
olan pazar oldugu gorulmustr.

e Yabanci turistlerin Antalya’yr tekrar ziyaret etme niyetinde yas, medeni durum, egitim
durumu ve cinsiyetin etkili oldugu saptanmistir. Buna gére kadinlar, bekarlar ve lisans
dizeyinde egitim alanlarla birlikte yas dlizeyi artan turistlerin Antalya’yi tekrar ziyaret etme
niyetlerinin yiksek oldugu gériimustdr.

e Bir turizm destinasyonu olarak Antalya’yi diger insanlara dnerme niyeti Uzerinde de
demografik degiskenlerin etkisi gorilmektedir. Bu durumda kadinlarin, evlilerin, lisans
dizeyinde egitim almis olanlarin ve orta yas grubunda yer alanlarin Antalya’yr dnerme
niyetinin daha fazla oldugu saptanmistir.

e Turistlerin Antalya’dan konaklama hizmetleri, yerel halkinin konukseverligi, aligveris
olanaklari, dogal guzellikleri, tarihi zenginlikleri, Tark Mutfagi, yerel tasimacilik hizmetleri
ve sahip olunan kultirel degerlerden, turistik enformasyona ulasilabilirlik ve Antalya'ya
ulasilabilirlikten ortalamanin Gstlinde bir tatminle ayrildiklari anlagiimistir.

¢ Rehberlik hizmetleri, temizlik, kilttirel ve sanatsal aktiviteler, sportif aktiviteler, yerel halkla
iletisim, hijyen kurallarina uygunluk ise daha dusuk duzeyde tatmin olunan basliklar
olugturmaktadir. Bu durum karsisinda Antalya’da surdurulebilir turizmin varligindan s6z
edilebilmesi igin gevreye daha duyarli davranilmasi ve bunun yabanci turistler tarafindan
da ayni degerde karsilanmis olmasinin gerekliligi bir kez daha ortaya c¢ikmaktadir.

Yabanci turistler yerel halkin konukseverliginden olduk¢a memnun bir sekilde ayrilirken,

Antalya Yoresi Turist Profili 2011 135



onlarla iletisim kurmakta zorlandiklarini da ifade etmektedirler. Bu durumda halkin
turizmden daha c¢ok faydalanabilmesi adina yabanci dil kurslarina yoénlendirilmesi
Antalya’ya gelen yabanci turistin Antalya’dan ayrilirken tatmin duzeyinin artmasini
saglayacaktir.

« Antalya’da konaklayan yabanci turistlerin ¢ogunlugunun her sey dahil sisteminden
yararlandigi ve bu turistlerin sistemden bilydk oranda memnun kaldiklari da
saptanmistir. Gelen yabanci turist profilinin 6nemli bir kisminin ailelerden olustugu
dusundldiginde her sey dahil sisteminin Antalya destinasyonu igin talep agisindan
gucld bir unsur oldugunu séylemek mumkdndir. Ayrica sistem igerisinde en begenilen
Ozellik konaklama kalitesi olurken; en az tatmin duyulan 6zellik de fiyat olmaktadir. Her
sey dahil sistemden en fazla Hollanda pazari memnun ayrilirken; sistemden en az tatmin
duyan Pazar Polonya pazaridir.

= Yabanci turistlerin Antalya hakkindaki ilk izlenimlerini ve son tecrubelerini edindigi Antalya
Havalimani hakkindaki gorusleri de dikkat edilmesi gereken noktalardan biridir. Yabanci
turistlerin  ¢gogunlugunun bircok 0zelligi itibariyle havalimanindan memnun kaldiklari
gorulmektedir. Isiklandirma, i1sitma-sogjutma-havalandirma ve yodnlendirmelerde oldukca
basarili bulunan Antalya Havalimani, temizlik ve sunulan Grin ve hizmetlerin fiyatlar
konusunda turistlerin 6nemli bir bolima tarafindan olumsuz yonde degerlendirilmektedir.

» Antalya Havalimanr'nin iyilestiriimesine yonelik olarak fiyatlarin dizenlenmesinin yani sira
oturma alanlarinin iyilestiriimesi, sigara odasinin dizenlenmesi, temizligin arttiriimasi,
Turkiye’'ye 6zgu Urun ve hizmetlerin sunulmasi gerektigi vurgulanmaktadir. Bunlarin yani
sira, havalimani  hizmetlerinin iyilestiriimesinde ydnlendirmelerin  arttirilmasinin,
tuvaletlerin daha fazla sayida ve temiz olmasinin, kibar ve egitimli personel ihtiyacinin
karsilanmasinin ve internet cafe olanagi sunulmasinin da ©&énemli oldugu ifade
edilmektedir.

* Arastirma o&rnekleminin de agirhgini olusturan kadin turistlerin erkeklere gére daha
yuksek dizeyde tatmine sahip olduklari, ayrica destinasyona olan sadakatlerinin de
erkeklerden fazla oldugu goérilmektedir. Bu durumda destinasyon pazarlama
calismalarinda kadinlarin ayri bir hedef grup olarak tanimlanmasi ve Antalya’nin kadinlar
icin ideal bir destinasyon oldugunun vurgulanmasi 6nem kazanmaktadir.

= Milliyet degigkenine gore turistlerin tatmin ve sadakat dizeylerinin farklilik gosterebildigi
saptanmistir. Destinasyon pazarlamasi calismalarinda milliyetin yani sira cinsiyet,
meslek ve medeni durumun pazar bolimlemede gbz ardi edilmemesi gereken
degiskenler oldugu da dikkate alinabilir.

= Bu arastirmada genel olarak Antalya yoresini tercih eden turistlerin profili ortaya

konmus, Antalya acisindan énem tasiyan Alman, Rus, Hollanda, ingiltere, Ukrayna, isveg,
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Fransiz, Avusturya, Polonya, Norve¢ ve Belgika pazarlari agisindan bir karsilastirma
yapilmistir. Arastirmanin mevcut verilerinden hareketle adi gecen pazarlara ait daha
detayl analiz, kargilastirma, tatmin - sadakat duzeyi farkhliklari tespit edilebilir.

» Yuksek dizeyde yurt digi deneyimine sahip olanlarin Antalya yoresinden tatmin dizeyinin
yurt dig1 deneyimi az olanlara gore daha dusuk oldugu gorilmektedir. Yurt digi deneyimi
fazla olan turistler farkli Ulkelerdeki uygulamalari gittikleri Glkelerde tecriibe etmekte ve
kiyaslamaktadirlar. Gelecekte yapilacak daha detayl arastirmalarla Antalya ydresinin
diger destinasyonlardaki uygulamalara gére var olan eksik ydnlerinin tespit edilerek
guglendirilmesi, Ustin yodnlerinin ise korunarak veya daha da gelistirilerek 6n plana

cikartilmasi gereklidir.
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Arastirma raporunda 2008 yilinda gercgeklestirilen arastirma sonuglari ile 2011 yilinda elde
edilen verilerin karsilastirmali yorumlarini gérmek mumkindir. Bu sayede ilgi duyulan alanla

ilgili olarak gecen Ug yillik sure icerisindeki degisimi inceleme imkani sunulmaktadir.

Varilan sonuglardan yola ¢ikilarak Antalya yéresini ziyaret eden bir turistin profilini, pazar farki

g6zetmeksizin agirlikh olarak;

» egitim dlzeyi ylksek,

= nispeten dustk gelirli,

= memur ya da isci olarak calisan,
* nispeten geng yasta,

» evli kadin ya da erkek seklinde tanimlamak mumkindur.

Ayrica Antalya yoéresini ziyaret eden belirtilen profil igerisindeki yabanci turistin seyahat ve tatil

davraniglarina bakildiginda bu Kigilerin:

» vyilda agirhk olarak bir kez olmakla birlikte 6nemli bir kismi da iki kez yurt

disinda tatile giden,

- tatilini kisa slire dncesinde veya 5 ay ve daha fazla gibi olduk¢ca uzun bir slre

oncesinde planlayan,

« genellikle ailesi ya da arkadaslari ile seyahat eden,
» tatil amaciyla Antalya yoresine gelen,

» paket turu tercih eden,

» otelde konaklamayi secgen,

= her sey dahil pansiyon tirunu tercih eden,

= bir ya da iki hafta sure ile Antalya yoresinde kalan,

- Antalya ydresinde kaldigi surede tesis disina oldukga sik ¢ikan ancak sehir
merkezini ziyaret etmeyen

¢ genellikle ahgverig turlarina katilan kigiler oldugunu séylemek mumkunddar.

Antalya her gecen yil artan sayida yabanci turistin ziyaret ettigi bir destinasyon olmakla
birlikte; kendisini ziyaret eden turistlerin 6nemli bir bolumunu tatmin eden bir destinasyon
oldugunu da kanitlamis durumdadir. Ancak yine de arastirma sonuglarinin igaret ettigi bir
takim eksiklerin giderilerek destinasyonda sunulan Grun ve hizmetlerin iyilegtiriimesinin

gerekligi de géz ardi edilmemesi gereken bir noktadir.
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