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TUKETIM PSIKOLOJISI VE
RITMOLOJI



TUKETIM PSIKOLOJISI
Jr

m GUndmuz insani, bir tiketim cilginhgi icinde,
ihtiyaclari varmis yokmus, gerekliymis
gereksizmis disinmeden ya da
dlsinemeden sadece tiketiyor.

m Toplu iletisim araclarinin yonlendirmesiyle,
cogu kez bilingsizce aliyor, harciyor,
tiketiyor. Kimi zaman ise yarayip
yaramadigindan ziyade sadece olsun, bir
kenarda bulunsun psikolojisi icinde, sahip
o/mak adina tuketiyor.
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TUKETIM PSIKOLOJISI

m TUketim sdreci, yalnizca ekonomik,
sosyal, kultirel ve sembolik slirec
degildir.

m Modern bati kapitalizminin alim glcu
yuksek toplumsal yapilarinda tiketim,
maddi gereksinimlerin doyurulmasiyla
deqil, sembollerin oyunu ile yonetilen
bir surec olarak gorulmektedir.



+

m TUketimde arzufiun rolt 6nemlidir. Canka
tiketiciler ya da potansiyel tlketiciler,
modern tlketimin mal ve deneyimlerini
tiketme arzusunu doyurma Uzerine
toplumsal olarak egitilmedikleri slirece,
modern kapitalizmin ekonomik sistemini
destekleyen sosyal ve kulturel iliskiler
bozulacaktir.

m Bu denge toplu iletisim araclari/medya ile

saglanir.



TUKETIM PSIKOLOJISI

—= Robert Bocock, Batili kapitalist toplumsal
olusumlarda tuketicilik kalttrindn
cekiciligine kapilan ve nifusun Ucte ikisi ile
dortte Ucl kadar bir bolumu olusturan insan
oldugunu ve bunun, daha cok reklamlarda
ya da televizyon programlarinda
izlediklerinin sonucu olarak arzu ettikleri ve
zevk alacaklari tim deneyimleri karsilamaya
ekonomik glcleri yetmese de,

— bir cok insanin alici ya da tuketici olmayi
istemeye devam ettigi anlamina geldigini
belirtmektedir.



Tuketimi Etkileyen Faktorler
| 1.Sosyo-Kulttrel faktorler

m Aile: Cocuk sosyal ve kilttirel degerlerini,
tuketim aliskanlklarini aileden kazanir.

m  Danisma Gruplari: Arkadaslar, komsular
gibi yakin cevre dinsel kuruluslar,
dernekler, ticari orgttler gibi kuruluslar.
Danisma gruplar tGyeleri, sadece bilgi,
tutum ve degerler bakimindan degil ayni
zamanda belirli Gran markalarinin satin
alinmasinda, hatta bunlarin satin alinacagi
magazanin seciminde de etkili olabilirler.
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Tuketimi Etkileyen Faktorler
| 1.Sosyo-Kulttrel faktorler

m  Sosyal sinif: Bir toplumun ayni degerleri,
ayni ilgileri, hayat tarzini ve davranis
bicimini benimsemis nispi olarak homojen
bir alt bolimuddr.

m Kiltir: Orf, adet, ahlak, tutum, inanc,
davranis, sanat gibi kulttrel faktorler
gunlik yasamin en onemli kismini
olusturdugu icin satin alma kararini etkiler.
Ne yenilip, ne giyilecegini, nerede yasanip
nereye seyahat edilecegini genis olclide
kaltar belirler.




Tuketimi Etkileyen Faktorler

2. Psikolojik Faktorler — S8
SIKOIO] aKtorie &__’ﬁ

s  GUlduleme:Gudd,bireyi bir harekette
bulunmaya isteklendirecek 6gelerdir.
Pazarlama acisindan onemli olan bu
gudulerin dogru olarak belirlenmesi
ve bireyin davranisini etkileyen
gercek gudulerin ortaya
cikarilmasidir. Ornegin kisye bir
elbiseyi aldiran gudu iyi gortnme
isteginden kaynaklanabilir.



http://www.milliyet.com.tr/content/galeri/yeni/goster.asp?prm=0,9495566&galeriid=2664

Tuketimi Etkileyen Faktorler | =%
2. Psikolojik Faktorler | g

m Algilama: Kisinin cevresindeki cesitli
uyaricilari duyu organlari ile tanimasidir.
Algilama fizyolojik faktorlerin disinda, duyum
surecleri, simgesel strecler ve duygusal
surecleri de kapsar. Duyum surecleri,
uyaricilarin bes duyu organi ile
algilanmasiyken, simgesel sltrecler,
uyaricinin tuketici belleginde bir imaj
yaratmasidir. Duygusal slrecler ise
uyaricilarin ilgili hoslanma duzeyini
belirlemesidir.




Tuketimi Etkileyen Faktorler
2. Psikolojik Faktorler

Jr- Odrenme: Insanin algilamasini
etkileyen bir sebep olan 6grenme
gecmis tecrtibelerden kaynaklanan
bir davranis degisikligi seklinde
tanimlanabilir. Tuketiciler Grlnleri
saticilardan, reklamlardan,
arkadaslardan, aile yakinlarindan
oldugu kadar, kendiler kullanarak da
dgrenirler.




Tuketimi Etkileyen Faktorler
2. Psikolojik Faktorler

Tutum ve Inanclar: Tutum ve inanclar tiketicinin
algilamalarini ve davranislarini etkiler. Tutumilar,
kisinin bazi nesnelere ya da fikirlere karsi
suregelen davranis egilimleri, duygulari ya da

deger
Inancg
edilen
dogru

endirmeleri olarak tanimlanabilir.

ar ise dis kaynaklarin arastiriimasiyla elde
bilgiler ya da kisisel deneyimler sonucunda

ugu kanitlanmis bilgilerdir. Ornegin: st

icmenin blyuyen bir cocuk icin iyi bir Grln
olduguna inanir ve sitin yararinin kanitlanmis
oldugunu bilirsek inancimizi da onaylamis oluruz.



Tuketimi Etkileyen Faktorler
2. Psikolojik Faktorler )

Jr

s Kisilik: Insanin
kendine 0zgu
biyolojik ve psikolojik
ozelliklerinin
batlinaddr. Baz
pazarlama
uygulamacilarina
gore, bir kimsenin
satin aldigr mal ve
markalar ile kisilik
arasinda yakin
iliski vardir.




3. Demografik Faktorler

m Yas, cinsiyet, medeni hal, gelir, egitim ve
meslek gibi bireysel karakteristik
niteliklerdir. Bunlar kisinin satin alma
kararlarini genis olcude etkiler.

= Cagdas pazarlamanin bir boyutu
tuketicilerin inhtiyaclarini belirlemek ve bu
ihtiyaclara cevap verebilmek iken, diger bir
boyutu da tuketicileri ihtiyaclarini gidermeye
gudulemektir.

m Gudulemede tlketiciyi etkileyen faktorler
belirlenerek tiketime yonelik programlar
olusturulmaktadir.



+

3. Demografik Faktorler

m Tuketimi sorgulayan insan sayisi

\J =

kacinilmasi zor bir olgudur. Ornegin, bir
cocuk arkadas cevresinin sahip oldugu
seyleri edinmek ister, cogu kez ailesinin alim
guctndn olup olmadigini dlistinemez ya da
distunmez. Onun icin onemli olan arkadas
cevresindeki aidiyet duygusudur.

Issiz bir kisi bunalimdadir, ¢ciinkl ailesinin ve
kendisinin gereksinimlerini giderecek
olanaklardan yoksun kalmistir. Ttketim
yapamayacaktir ve toplumsal cevrede yoksu/
olmanin ezikligini yasayacaktir.

azdir.Cunkd tuketim, kag:)ital_i_st olusumlarda




3. Demografik Faktorler

m Tuketim arzularinin, toplu iletisim araclar ve
modern reklam araciligiyla dirtilenmesi,
olusturulmasi ve anlatima kavusturulmasi sonucu
kendisine sunulan mallari farkeden gruplarin sayisi
giderek arttikca, kimlik ve yasam hedefini tdketim
araciligiyla olusturan kisilerin sayisi da artmaktadir,
cunkd kendisine sirekli degisen bir kimlik
sunulmaktadir.

s Giyim-kusam, yeme-icme, yasam bicimi, kullandigi
araba, kullandigi cep telefonu, kullandigi bilgisayar
v.b. bir cok seyde erkek kimligi, kadin kimligi, aile
kimligi sembollestiriimekte ve kisiler tiketime
gudulenmektedir.
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3. Demografik Faktorler
jL

= Gldilenme genis kapsamlidir. Uc ayri
yonu vardir.,
1. Kisiyi belli bir hedefe iten guduleyici durum.
2. Hedefe ulasmak icin yapilan davranis
3. Hedefe ulasmak.

- Bunlarin hareketi donguseldir. Guduleyici
durum davranisa, davranis hedef onculuk
eder, hedefe ulasildiginda, gecici olarak da
olsa gudu giderilir.






3. Demografik Faktorler
+

m Bu dongunun 1. evresi yani kisiyi belli
hedefe iten guduleyici durum icin psikologlar
durtd ve gereksinim terimini kullanirlar.

m DUrth aclik, susuzluk, cinsellik gibi fizyolojik
konular; Gereksinim ise basari, sevgi, sosyal
onay, statu gibi daha karmasik guduler icin
kullaniimaktadir.

m GUduler sadece kisinin kendi ic
durumlarindan degil, cevredeki uyaricilardan
da dogabilirler.




3. Demografik Faktorler
jL

m DOngindn ikinci evresi davranis ortaya
koymadir. Ornegin susamis bir Kisi su
aramak icin harekete gecer.

= Uclincl evre hedefe ulasmadir.
Susamis Kisinin susuzlugunu giderdigi
andir.
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3. Demografik Faktorler

m Insanlarin ihtiyaclari faydaci ya da haz almaya
yonelik olabilir. Faydaci olanlar somut ve islevsel
uridin ozellikleridir. Haz almaya yonelik olanlar
duygusal, fiziki zevkler, disler ve estetik ozellikleri
icerir. Cogu zaman hem faydaci hem de haz almaya
yonelik ihtiyaclarin birlikte satin alma kararini
etkiledigi goriilmektedir.

m [Uketim sektort tuketimi artirmak icin gudulenme
dongusunu dinamik tutmak tzere cesitli yollar ve
araclari devreye sokmaktadir. Bunlardan birisi de
muzik ve mizigin ritmik gticidir. Bunu hangi
alanlarda nasil kullandigina gecmeden énce mdizik
olgusuna kisaca bakmak gerekir.



Muzik

m MUzik insan yasaminin her evresinde
var olan bir olgudur.

= Insan yavrusunun dogum oncesi
olusma slrecinde golay/i olarak
baslayan insan-muzik iliskisi dogumla
birlikte veya dogumdan hemen sonra
ana kucaginda dogrudan ya da
dolaysiziliski bicimine donusur.



+

Cocuk daha anne karninda iken annenin kalp
atislarinda muzikle ve ritmle tanismaktadir.

Dogumdan sonra bu bildik sesi yeniden bulmanin

bebek Uzerinde rahatlatici etki yaptig
yuzden annelerin bebeklerini rahatlati
Icin, genellikle, kalpleri Gstline yasladi
struimektedir.

Nitekim, yapilan bazi deneylerde ses

ve belki de bu
D uyutmak
kKlar1 one

bandina

alinmis kalp atis seslerini dinleyen bebek grubunun
sessiz odada yatanlara ve banttan ninni dinletenlere
gore cok daha erken uykuya daldiklari gozlenmistir.



+

m Bu durum, insan yavrusunun belki de
daha 6nceden mizige, daha dogrusu
bazi miziksel 6gelere karsi duyarlik
kazanmaya basladiginin sinirli bir
gostergesi ya da kaniti olarak kabul
edilebilir.



+

s Dogum &éncesindeki olusma stirecinde
baglayan insan-muzik iliskisi, dogumdan
sonraki buiyume, gelisme, ergenlik,
olgunlagma ve kendini gerce Iestlrme
sureclerinde gittikce cesitlenir ve zenginlesir.
Bu cesitlenme;

— Bireyin icinde yasadigi dogal, toplumsal ve
kulturel cevredeki muziksel kosul ve olanaklarla
etkilesimini saglamaya yonelik dnlemlerle;

— Bireyin, alinan 6nlem ve tedbirlerle saglanan
ortam |g|nde cevresindeki miziksel 6gelerle
etkilenme glculyle ve

— Bireyin icinde Yasadlgl cevrenin degiskenligi ve
genisligiyle belirlenir




+

m MUzigin insan yasaminda biyopsisik,

toplumsal, kiltirel, egitimsel ve ekonomik
islevleri vardir. Ekonomik islevlerinden birisi
de tlketim alanlaridir. Bunlar dinleti
salonlari, ev, is ve calisma yerleri, torenler
ve ayinlerde muizik dinleme; eglenme-
dinlenme-oynama sirasinda muzik tuketimi;
kendi bireysel gereksinimi icin calma-
soyleme; mizik yapitlarinin seslendirimiyle
ilgili arac ve gerecleri alip kullanma ve
dinleyicilerdir.



Muzikte Ritm
+

m MUzigin olusmasini saglayan temel unsurlar
ezgi, armoni, sesin siddeti yani volumda, tini,
ses rengi, hiz ve ritmdir.

m Muzikle davranis olusturmada ritmik

buyrugun etkisi cok blylktir. Ritmik

buyrugun kavranmasi, davranis olusturmayi

Kolaylastirir.

m Kapali mekandaki bir toplulukta panik
duygusu olusturmak istiyorsak kosusturma
ritmini vermemiz yeterlidir.




Muzikte Ritm
+

m Acil durumlarda alarm ve sirenlerde
kullanilan ritmi kullantlir.

m Savas muziklerde, glinlik resmi ve askeri
dlzende kullanilan muzik ve ritm, disipline
edici ve sartlamalar olusturacak bicimdedir.
Emir komuta zincirinde kullanilan s6zclkler
ve cimlelerin muzikleri de sartlandirici ve
itaate zorlayici olmak
zorundadir.(Muziklendirerek ornek verilecek
Hazir O, Ordular Ilk hedefiniz Akdenizdir
Ileri)



Muzikte Ritm

m Dinsel ayin ve torenlerde orduda
kullanilan ritmik yapiy! kullanilamaz ,
clnkl amaca hizmet etmez.
Kendinden gecmeyi, dinginligi saglayici
bir ritm kullanilmak zorundadir. Ritmik
yapinin kalp atis ritmi ile esitlendiginde
tiransa gecmenin saglanabileceqi
yolunda bir takim one surimler vardir.



Muzikte Ritm

m Karl Blicher mizigin kdkeninin incelerken,
her tdrlt duizenli beden hareketleri, ritmik
bir sekil almaya edilimiidir. Insanodlu,
calisma sirasinda harcadigr ¢cabayi
hafifletmek icin ritmden yararianir
demektedir.

m Meslekle ilgili mizik eserleri incelendiginde,
drnegin; degirmenci, boyaci, kalayci, balikgi
gibi ezginin ikinci planda ritmik yapinin ise
calismayi rahatlatici, hareketi duzenleyici ve
dolayisiyla tretimi artirici sekilde



Muzikte Ritm
+

= Ornegin

m Cekin usaklar cekin balik aginin
toplanmasinda;

m Ha Hada Ha Un Ele Ha Kadinlarin un
elemesine;

m Burcak Tarlasr tarlada calismada
duzenleyici rahatlatici Gretimi artirici
isleve destek verir.



+

Muzikte Ritm

s Almanya’da calisan bir iscinin bu konuyla
ilgili yasadigi bir olayi aktarmanin yararl

olacagini dusunidyorum.

m Yalnizca Turk iscilerinin calistigi bir is
yerinde Alman mizigi calinmakta ve isciler
Urettikleri Grin kadar Ucret aldiklari icin, bu
muzigin performanslarini disirdigi
distincesiyle Turk Mizigi dinlemek

istediklerini i1srarl bir sekilde di
sonucunda Dede Efendi, Itri v.
Mizigi 6rnekleri calinmaya bas

e getirmeleri
0. Klasik Tirk

amis.



Muzikte Ritm
+

m Tabiiki muzigin ritmindeki yavashgin etkisiyle
uretimde belirgin oranda dusus ve
dolayisiyla Ucretlerdeki dlsls sonucunda
tekrar Uretim hizini artirict mizige donus
olmustur.

m Araba kullanirken dinlediginiz muzik, siz
farkina varmadan sartlama gucuyle sizin
hizinizi belirler. Hareketli bir muzik
dinliyorsaniz hiziniz artar, daha fazla yol ve
dolayisiyla daha fazla benzin tuketirsiniz.



Muzikte Ritm

m Tuketim sektorinde, muzikte hiz ve ritmik
yapinin gucu ozellikle buytuk marketlerde
kullanilir.

m Genellikle hareketli muzik calinir. Yasamin
hizi arttl.

m Insanlarin zamani yok ya bir yerlere
yetismek ya da birseyleri bir an once
yapmak zorunda.

m Calinan muzikte bunu soyler bir an once
alisverisi bitirmek zorundadirr.



+

Muzikte Ritm

m Bu durumda reyonlari dolasirken mazikteki

hareketli yapinin etkisiyle cogu kez Grinin

incelemeden, kendisine gerek yazili basin ?erekse
gorsel yaylnlarda reklamlarla yapilan gliidileme ile
urdn tercini yapmaktadir.

Kredi kartlariyla kolayliklar saglanmakta nakit
sikintisi yasamamaktadir.

Aligveris arabalari dolup tasmaktadir. Bir parca Urin
almak icin girip ihtiyac fazlasi alisverisle marketten
cikarsiniz.

Paketler acildiginda incelemek aklimiza geldllglnde
zaman zaman kullanim tarihi gecmis Grunler
karsilastigimiz olmustur.




Muzikte Ritm
+

m Fast-food’larda gurultult ve hizli muzik
kullanilir. Beslenme ihtiyacinin cok hizli
surede karsilanmasi ve musteri giris
cikisini artirmak amaci tasir.

m Barlarda gurdltila ve hareketli mazik,
konusma ortamini kaldirip icki
tiketimine yoneltmektir. Hareketli
muzikte de pistte cok fazla zaman
gecirmeyi onleyici muzikler tercih
edilir.
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Muzikte Ritm

m Restaurantlarda ise tam tersi agir, romantik
ve dinlendirici muzik kullanihr. Buradaki
amac insanlarin daha uzun slre oturmasi ve
daha fazla yemek cesidinin tuketilmesini
saglamaktir.

m Ayni sekilde sergi ve kitapcilarda da agir,
romantik ve dinlendirici mizigin kullanildigini
goririz. Bireyin Urlinle beraberligini
artirmak, inceleme ve derinligini kavrama
olanagi saglayarak sahip olma istegini
olusturur.
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Muzikte Ritm

m Giyim-kusam , mobilya ve dekorasyon
magazalarinda hos duygular yaratacak
muzik, giyim-kusam magazalarinda
tarza gore(spor ise dinamik, fantezi ya
da frapan ise hos duygular yaratacak
muzik), reklamlar araciligiyla
kendilerine sunulan erkek, kadin
kimligine, yasanmasi gereken evin
dekorasyonuna uygun tuketimi
sadlamaktadir.



Sonuc

m Toplumsal yasamda kadin . erkek ve
cocuk kimliklerinin toplumsal ve
kiltlrel olusumunda tiketim mallari,
ailenin ve bireyin tiketim kaliplari
onemli bir rol oynamaktadir.



Sonuc

m Toplu iletisim araclarinin ve reklamcilik
medyasinin, giderek daha cok tlketim
icin verdigi mesajlara ve yaptigi
gudulemelere karsi, etkili olabilecek
yollarin devreye sokulmasinda sivil
toplum orgdutlerinin girisimde
bulunmasi ya da artirmasi
gerekmektedir.



Sonuc

m Birer tlketici olan bizler ise butln bu
yonlendirmelere karsin Ben ne
[stiyorum? Benim ihtiyacim olan ne ve
ne kadar? Benim alim gtcim ne?
sorgulamasini yapma aliskanhgini
kazanmamiz ve en onemlisi
cocuklarimiza da bu aliskanligt
kazandirmamiz gerekmektedir.






