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Program Geliștirme – İhtiyaç Analizi

• İhtiyaç analizi
– Olması gereken ile olan arasındaki fark

– Hedeflenen yer ile  gelinen yer arasındaki fark



İhtiyaç (Analiz) Yaklașımları

• Farklar Yaklașımı

• Demokratik Yaklașım

• Analitik Yaklașım• Analitik Yaklașım

• Betimsel Yaklașım



• Farklar yaklașımı
– Beklenen ve gözlenen bașarı arasındaki fark

Bireyin biyolojik, 
psikolojik ve 

sosyolojik olarak 
gerek duyduğu 
yeterlikler

Bireyin sahip 
olduğu yeterlikler

Bireye 
kazandırılmak 

istenen yeterlikler
(-) (=)



• Demokratik Yaklașım
– Referans (üstün – dominant) gruplar tarafından 
istenilen değerler / değișiklikler 

– İhtiyaç toplumdaki baskın grupların istek ve – İhtiyaç toplumdaki baskın grupların istek ve 
taleplerine bağlı olarak ortaya çıkar



• Analitik Yaklașım
– İhtiyaç; gelecekte ortaya çıkması muhtemel 
durumlardan yola çıkarak belirlenir

– Bu günkü mevcut bilgilerden yararlanılır ve – Bu günkü mevcut bilgilerden yararlanılır ve 
geleceğe yönelik varsayımlar ortaya konulur

– Bu yaklașımda eğitimde eksik olan durumlar ve 
bu eksikliklerin doğuracağı sorunlar dikkate 
alınarak ihtiyaçlar belirlenir



• BetimselYaklașım
– Bir durumun (nesnenin) eksikliği / yokluğu ile 
ortaya çıkan zararla o durumun (nesnenin) ortaya 
koyacağı yararla birlikte ihtiyaçlar belirlenir.koyacağı yararla birlikte ihtiyaçlar belirlenir.



İhtiyaç analiz așamaları

1. Planlama

2. Veri toplama

3. Veri analizi3. Veri analizi

4. Raporun hazırlanılması - sunma



İhtiyaç Analiz Teknikleri

– DelphiTekniği – Anket Geliștirme

– Progel (Dacum) Tekniği

– Gözlem– Gözlem

– Meslek (iș) Analizi

– Ölçme Araçları / Testler

– Görüșme – Grup toplantıları



Delphi Tekniği

• Çıkıș noktası 
– "belli bir konuda bir çok görüș ve düșünce tek bir 
görüșten daha anlamıdır."

• Seçilmiș uzmanlar grubunun belli bir konu ile ilgili • Seçilmiș uzmanlar grubunun belli bir konu ile ilgili 
ortak görüșünün alınması 

• Önceliklerin saptanması, amaçların belirlenmesi 
ve bunların gelecekte alacağı durum üzerine 
odaklanılır





PROGEL (DACUM) tekniği

• Çıkıș Noktası
– Bir meslekteki / ișteki becerikli ișçiler mesleği herkesten 
daha iyi tanımlar

– Mesleğinde bașarılı bir ișçinin yaptıkları esas alınarak her 
meslek etkili bir șekilde tanımlanırmeslek etkili bir șekilde tanımlanır

– İșçiler, gerekli bilgi, beceri ve tavırlara sahipse ișler doğru 
yapılır

• Mesleğin beceri profili ortaya konulur ve 
bunlar çalıșanların anlayacağı șekle getirilir. 



• Belirlenen mesleğe ilișkin tanım yapıldıktan 
sonra, görevler ve ișlemler belirlenir.

İș Tanımı : 

• İșlem I
• İșlem II vb.Görev- I

• İșlem I
• İșlem II vb.Görev- II

• İșlem I
• İșlem II vb.Görev- III





Meslek (İș) Analizi

• Meslek Analiz Süreci
– İșin / mesleğin belirlenmesi
– İșe ilișkin kaynakların gözden geçirilmesi
– İș ve ișlem basamaklarının (taslak) listesinin hazırlanması ve bu 
listenin gözden geçirilmesi

– İște çalıșanların belirlenmesi– İște çalıșanların belirlenmesi
– Araștırmada kullanılacak aracın geliștirilmesi
– Örneklem planı geliștirme
– Aracı uygulama
– Toplanan bilgileri analiz etme – değerlendirme
– İș envanteri çıkarma / düzenleme
– Yapılan tüm ișlemleri ve elde edilen bulguları raporlama


